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Nacka tingsratt

Stockholm, den 24 juni 2026

ANSOKAN OM STAMNING samt att malet ska prévas som en grupptalan
i enlighet med Lag (2002:599) om gruppréttegang

KARANDE/ . Kian Sascha Alexander Brose Brito, 20020727-1693,
GRUPPFORETRADARE Skolgatan 4A, 571 31 Nassjo. Svensk medborgare
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SVARANDE Mojang AB, org nr. 556819-2388
Soder Malarstrand 43,
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Telefon 072-922 53 77

OMBUD Niclas Widjeskog, Lisa Hedback,
CMS Wistrand Advokatbyra Stockholm KB
P.O. Box 7543
103 93 Stockholm

SAKEN Ansokan om grupptalan med stéd av lag (2002:599) om
grupprattegang — enskild grupptalan

RATTENS

BEHORIGHET Tingsratt behorig att handlagga mal enligt Lag (2002:599) om

grupprattegang

Svensk domstol ar behérig i enlighet med

Bryssel | (nr 1215/2012) bis art. 17-19, tvingande hemforum
for EU-konsumenter,

Rom | (nr 593/2008) art.6 svensk lags tillamplighet
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Jag far harmed, med stéd av bifogad fullmakt (Bilaga 56), anmala mig som ombud for
Kian Brose sasom foretradare for Gruppmedlemmarna enligt bifogade sammanstallning
(Bilaga 57), och ansdka om stamning mot Mojang AB i enlighet med foljande

framstallning.

Struktur for stamningsansokan

1 Yrkanden

2 Grunder for att talan ska genomféras som en grupprattegang
3 Grunder i sak

4 Utveckling av grunderna i 3

5 Sakomstandigheter

6 Bevisuppgift

1 Yrkande

1.1 Gruppforetradaren (Kian Brose) yrkar att samtliga yrkanden nedan ska prévas i

en grupprattegang i enlighet med lag (2002:599) om grupprattegang (GrlL).

1.2  Gruppforetradaren yrkar i forsta hand att tingsratten ska forplikta Svaranden att
tillhandahalla Gruppmedlemmarna spelet Minecraft (Spelet) med de avtalsvillkor
som Gruppmedlemmarna godkant genom att kdpa och registrera
anvandarkonton for Spelet och var gallande 2013-12-09 (Bilagorna 1, 2, 3, 4),
samt ogiltigforklara de andringar av anvandarvillkor och de atgarder som
Svaranden direkt och indirekt vidtagit till nackdel fér Gruppmedlemmarna

darefter.
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1.3 Gruppforetradaren yrkar i andra hand for det fall tingsratten finner att

avtalsvillkoren som inforts efter 2013-12-09 inte ska ogiltigférklaras, att de ska

jamkas sa att tingsratten forpliktigar Svaranden, att tillhandahalla

Gruppmedlemmarna Spelet sa att det uppfyller de kdarnegenskaper som varit

utmarkande for det:

1.3.1.1
1.3.1.2

1.3.1.3

Att kunna spela med andra som har licens till Spelet

Att uttrycka sig, dela och ta del av skapelser inte strider mot lag eller rimliga
och tydliga villkor

Att kunna forlita sig pa att personuppgifter enbart behandlas for att
tillhandahalla Spelet

1.3.2 Genom att tydligt utforma och delge Gruppmedlemmarna anvandarvillkoren

(aven innefattande villkor som Svaranden indirekt pafér Gruppmedlemmarna via

tredje part) for tillgang till Spelet i enlighet med gallande lag, sa att

Gruppmedlemmarna:

1.3.2.1

1.3.2.2

1.3.2.3

1.3.24

1.3.2.5

Endast har Mojang AB som motpart for tillgang till Spelet och dess
funktioner.

Inte behdver vidkannas nagra andra villkorséndringar eller tillaggsvillkor for
att fortsatt kunna anvanda spelet som avsett an de som foranleds av lag,
myndighetsbeslut eller teknisk nédvandighet.

Endast ska fa sina personuppgifter behandlade av Svaranden for andamalet
att leverera tillgang till Spelet och att behandlingen ska ske inom EU.

Ges mojligheter att ta del av och tillgangliggora lagligt innehall i Spelet som
skapats av och till en annan Spelare/konsument.

Kan atermigrera sina anvandarkonton till Svaranden fér behandling inom EU
och fa dem aterstallda om de har avslutats eller stangts ner.

1.4  Gruppforetradaren yrkar i tredje hand att tingsratten ska faststalla att

Gruppmedlemmarna har ratt att anvanda Spelet i enlighet med villkoren som var
gallande 2013-12-09.
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Gruppforetradaren yrkar dartill att tingsratten ska forplikta Svaranden att utge
skadestand med 15 OOO kronor till varje Gruppmedlem avseende krankning av
Gruppmedlemmarnas konsumentrattigheter samt Immateriell skada da deras ratt
till integriteten vid behandling av personuppgifter och deras rattigheter i
enlighet med EU-férordningen Regulation (EU) 2016/679 (GDPR) krankts.

Karanden yrkar ersattning for rattegangskostnader med ett belopp som senare

kommer att anges.

For det fall forutsattningar finns att meddela tredskodom, yrkas att ratten ska

besluta om det.

Grunder for grupptalan

Malet ska genomféras som en grupprattegang da foretradaren och de 2867
(Bilaga 57) Gruppmedlemmarnas talan grundas pa omstandigheter som ar
gemensamma for alla Gruppmedlemmarnas ansprak i enlighet med 8§ p1 Lag
(2002:599) om grupprattegang GrL. Gruppforetradaren Kian Brose liksom
Gruppmedlemmarna ar konsumenter, och har fore 2013-12-10 vid kop av Spelet
Minecraft (Java Edition) samt registrering av konton for Spelet Minecraft ingatt
likalydande avtal (Bilaga 1, 2, 3, 4). Samtliga gruppmedlemmar var vid kopet och
installationen under 18 ar, och saledes barn och sarskilt skyddsvarda, vilket
Svaranden maste ha varit medveten om da Spelet riktade sig till den malgruppen

av konsumenter.

Samtliga Gruppmedlemmar befinner sig inom EU/EES vilket gor att de omfattas
av det konsumentrattsliga skydd och rattigheter som finns i EU-direktiven
2005/29/EG om otillbérliga affarsmetoder, EU-direktiv 201 1/83/EU om
konsumentrattigheter, EU-direktiv 93/13/EEG om oskaliga avtalsvillkor, samt EU-
forordningen Regulation (EU) 2016/679 (GDPR).

Samtliga Gruppmedlemmar har fatt sina licens- och anvandarvillkor ensidigt

andrade av Svaranden vid ett stort antal tillfallen fran 2013-12-10 till dags dato
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(Bilaga 5) utan att Svaranden haft giltiga skal fér andringarna. Svaranden har
heller inte informerat Gruppmedlemmarna om det i enlighet med 9 kapitel 19
och 20§§ Konsumentkoplag (2022:260) (vilket ar implementationen av EU
direktiv om vissa aspekter pa avtal om tillhandahallande av digitalt innehall och
digitala tjanster (2019/770/EU)), eller erbjudit annat alternativ &n att forlora
tillgang till Spelet. Andringen av avtalsvillkor mot Gruppmedlemmarna strider
aven mot EU direktivet om oskaliga villkor i konsumentavtal (93/13/EEG).
Avtalsandringarna har ensidigt gynnat Svaranden genom att det gett Svaranden
ratt att anvanda Gruppmedlemmarnas personuppgifter for andra andamal an de
som ursprungligen accepterats vid kopet, samt inskrankt Gruppmedlemmarnas
rattigheter att fortsatta anvanda Spelet pa det satt som var accepterat vid képet
och som Gruppmedlemmarna hade anledning att forvanta sig skulle fortsatta

galla.

Samtliga Gruppmedlemmar hade konsumentavtal under 23 § aldre KK6pL
1990:932 utan Microsoft koppling. Samtliga Gruppmedlemmar har fore 2023-
08-28 genom Svarandens ensidiga andringar tvingats att migrera sina
anvandarkonton till Microsoft, eftersom de annars skulle forlora tillgangen till
sina anvandarkonton och darmed till Spelet, som ar kopplat till kontot. Samtliga

har explicit angivit motstand mot Microsoft som avtalspart i deltagarformularet.

Samtliga Gruppmedlemmar har enligt Svaranden tvingats inga nya avtal och
flytta sina spelkonton till Microsoft Corporation under hot om att annars forlora
tillgang till Spelet. | det avtal som Gruppmedlemmarna ingatt med Svaranden har
det inte funnits nagot atagande fran Gruppmedlemmarna att acceptera Microsoft
som ny avtalspart. Det ar i vilket fall oskaligt att kréva att konsumenterna ska
acceptera sadana nar det innebar vasentliga skillnader till deras nackdel.
Andringarna bryter mot reglerna om konsumentskydd genom att vara otydliga,
svarforutsagbara och oskaligt langtgaende till sin omfattning. Oskaligheten
bestar aven i att de tvingas acceptera langre och mer svarbegripliga avtalsvillkor
som syftar till att begransa Gruppmedlemmarnas mdjligheter att utéva sina

konsumentrattigheter.
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Samtliga Gruppmedlemmar har genom Svarandens andrade regler, otydlighet
och satt att tillampa dem fatt begransningar i vilka uttryck, tjanster och tillagg de
kan tillgangliggora och ta del av fran andra spelare. Otydligheten i avtalsvillkoren
och tillampningen av dem ar nagot som drabbas samtliga konsumenter och
darigenom Gruppmedlemmarna. Detta ar att betrakta som en begransning av
radighet och/eller ett fel i varan. Det har vallat Gruppmedlemmarna skada
bestaende i att Spelet inte far anvandas pa samma satt som de forespeglades vid
kopet och darefter inrattat sig efter, samt att de forlorat kontrollen éver sina

personuppgifter genom de andrade villkor som inforts ensidigt av Svaranden.

Samtliga Gruppmedlemmar har fatt sina personuppgifter behandlade i strid med
PUL/GDPR da Gruppmedlemmarna utan féregaende information och medgivande

patvingats:

1. Microsoft Corporation/Microsoft Ireland Operations Limited som ny
avtalspart.

2. Behandling av sina personuppgifter for vasentligen andra andamal och syften
an att tillhandahalla Spelet.

3. Behandling av sina personuppgifter utanfor EU-EES.

4. Villkor som begransar Gruppmedlemmarnas méjligheter att utéva sina
rattigheter.

5. Forlorad kontroll 6ver personuppgiftsbehandlingen, t.ex. da de efter
migreringen riskerar eller fatt sina anvandarkonton raderade, oavsett fel fran
konsumentens sida, samt dartill svarigheter att utdva sina rattigheter t.ex. art
15 utdrag se (Bilaga 20).

Skadestand ska beraknas schablonmassigt for Gruppmedlemmarna da deras
skada i allt vasentligt ar densamma, bestaende i att deras personuppgifter
behandlas i strid med avtalet och lag, de hindras fran utbyte av information med

andra och deras mojligheter att anvanda spelet begransats.

Det foreligger inga avvikelser som bryter Gruppens homogenitet da det for talan

gemensamma rattsfaktumen utgors av naringsidkares brott mot konsumenternas
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rattigheter, eller att grupptalan pa annat satt ar olamplig enligt 8§ p 2 GrL. Det
finns darfor starka processekonomiska skal for en grupptalan eftersom
alternativet ar individuella stamningar fér prévning av fragor som ar
gemensamma for samtliga sadana mal. De for Gruppmedlemmarna gemensamma
omstandigheterna utvecklas vidare under avsnitt 4. For det fall att
missndjesanmalan sker enligt 48§ GrL., ska denna inte handlaggas som en del av

grupptalan.

Gruppen ar med hansyn till storlek, avgransning och 6vrigt lampligt bestamd 8§
p. 4 GrL.

Gruppforetradaren Kian Brose ar i enlighet med 8§ p5 GRL och med hansyn till
sitt intresse i saken, sina ekonomiska forutsattningar och forhallandena i 6vrigt
lampad att fora en grupptalan och att foéretrada Gruppmedlemmarna i malet.
Gruppforetradaren har samlat in medel via s.k. crowdfunding for att finansiera

talan.

For utveckling av de angivna grunderna hanvisas till grunderna fér den

materiella talan (se avsnitt 3 nedan).

Grunder for talan

Gruppmedlemmarna ar privatpersoner som handlar huvudsakligen fér andamal
som faller utanfor naringsverksamhet, varfér de ska tillerkdannas rattigheter som
konsumenter. Gruppmedlemmarna var vid avtalets ingaende barn i rattslig
mening, vilket Svaranden maste ha varit medveten om da Spelet genom sin
utformning i stor utstrackning varit riktat till barn och unga. Vid provningen ska

det darfor beaktas att informationen inte varit klar, begriplig och aldersanpassad.

Samtliga konsumentskyddsregler inklusive Konsumentkdplagen (2022:260), 36§
Avtalslagen (1915:218), Distansavtalslagen (2005:59) och Lag om avtalsvillkor i
konsumentférhallanden (1994:1512), GDPR / dataskyddslagen (2018:218) och
Marknadsféringslagen (2008:486) ar darfor tillampliga pa talan.
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Nar det refereras till avtalsvillkor avses samtliga avtalsvillkor som Svaranden har
gjort eller gor gallande mot Gruppmedlemmarna. | avsnitt 4.2.5 framgar vilka
avtal som var géllande innan andringarna genomférdes samt vilka villkor som

Svaranden publicerat och maste anse vara géllande vid talans vackande 2026.

Spelet ar en vara da det ar ett engangskop med vad som utifran avtalsvillkoren i
EULA (Bilaga 3) maste tolkas som en perpetuell (icke tidsbunden) licens, vilket
var gallande for Gruppmedlemmarna vid inkdp. Gruppmedlemmarna har i och
med det en agande- och dispositionsratt till Spelet, vilket ytterligare styrks
genom att EU domstolens i malet C-128/11 UsedSoft faststallde att den aktuella
typen av tidsobegransade mjukvarulicenser ska betraktas som varor, varfor aven
den aldre Konsumentkoplagen 1990:932 (aKKopl) ar tillamplig pa

avtalsforhallandet.

| forsta hand ar grunden for ogiltighet att de andrade avtalsvillkoren strider mot

lag, ogiltighet ex tunc.

Det framgar aven i EULA att avtalsvillkoren férutsatter dverensstammelse med
nationell lagstiftning, vilket inte ar fallet da avtalsvillkoret strider mot saval
KkopL., aKkoplL, och AvkL som mot allmanna rattsprinciper, nagot som slagits
fast i malen C-240/98 till C-244/98 Océano Grupo Editorial. Svaranden maste
ha varit medveten om att avtalsvillkor som innebar en obegransad ratt till
andringar utan notifiering eller godkannande stred mot konsumenternas

rattigheter och var oskalig, men har anda havdat och tillampat dem.

Avtalsvillkoret i EULA har inneb6rden att Svaranden har en obegransad ratt att
andra avtalsvillkoren vilket i sig ar ett ogiltigt avtalsvillkor (se MD 2004:22, MD
2005:10), samt EU-domstolen i mal C-51/17 (OTP Bank) och mal C-186/16
(Andriciuc) da de ar ensidigt gynnande och inte utformats pa ett klart och
begripligt satt, sarskilt som avtalsvillkoren i stor utstrackning riktar sig till barn

och unga, utan att ta hansyn till deras skyddsbehov.
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Genom avtalsandringarna har Svaranden gett sig sjalv och tredje part ratt att
anvanda Gruppmedlemmarnas personuppgifter for andra andamal an att
tillhandahalla Spelet, vilket ar att betrakta som jamstallt med ett krav pa
ytterligare betalning for Spelet. Avtalsandringen innebar att Gruppmedlemmarnas
personuppgifter kan anvandas for kommersiella &ndamal av Svaranden, utan att
Gruppmedlemmarna frivilligt har godkéant det. Att inféra Microsoft som ny
avtalspart och utférare av personuppgiftsbehandling utan uttryckligt
godkannande brot daven mot 9 och 33§§ Personuppgiftslag (1998:204).
Avtalsandringen ska darfor vara utan verkan i enlighet med 13§ Lag om
avtalsvillkor i konsumentférhallanden (1994:1512). Se aven EU-domstolens
avgorande C-472/10 Invitel.

Da andringar skett kontinuerligt, ar avtalsandringar som Svaranden genomfort
fran 2013-12-10 till dags dato ogiltiga da de har inforts i strid med 11§ Lag om
avtalsvillkor i konsumentférhallanden (1994:1512) (AVLK) samt
implementeringen av EU-direktivet om oskaliga villkor i konsumentavtal
(93/13/EEQG). Da avtalsandringarna ar ogiltiga ska aven Svarandens beslut att

sparra och avsluta konton vara ogiltiga.

Svaranden har inte uppfyllt informationskraven eller mojliggjort for
Gruppmedlemmarna att avvisa uppdateringarna pa ett satt som ar forenligt med
det digitala innehallsdirektivet (EU 2019/770) utifran hur Spelet marknadsforts
och kopts. Férandringarna i avtalsvillkor och dess tillampning har inte heller haft
en direkt och forutsebar foljd eller ett kausalsamband som |6per obrutet fran ett
identifierbart ursprungstillfalle. Det datum som tydligt markerar att
Gruppmedlemmarna med tvang forsatts i en ny avtalsrelation med Microsoft ar
den 19 september 2023 vilket var sista datum da Mojangkonton kunde
anvandas innan Svaranden kravde att Gruppmedlemmarna migrerade dem till
Microsoftkonton for att inte forlora tillgang till Spelet. Det ar saledes vid detta
datum som skadan av avtalsandringarna till fullo manifesterat sig for
Gruppmedlemmarna. Det ar aven sa att Preskriptionsfristen darfor ska berdknas
fran den tid da kravet kan goras gallande i rattslig mening, vilket vid komplexa

skadeforlopp innebar att fristen skjuts framat till den tid da Gruppmedlemmarna
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haft méjlighet att vacka talan. Kian Brose och Gruppmedlemmarna framstallde

kraven till Svaranden férsta gangen 2025-09-17.

| andra hand ar grunden att Svaranden ensidigt och utan grund sagt upp
Gruppmedlemmarnas avtal och ersatt det med ett nytt ogiltigt avtal.

Svaranden har enligt sin egen formulering offentligt och individualiserat
meddelat att den ursprungliga perpetuella licensen till Spelet avslutades ensidigt

utan att detta meddelats Gruppmedlemmarna.

“Your contract is the new EULA, the old one doesn't apply anymore. You agreed
to these terms by using the service"

(mejl 2023-10-11) (Bilaga 19)
samt

"this EULA applies for any user regardless of the date of creation”
(mejl 2023-10-10) (Bilaga 19)

Detta ska stallas mot framstallning i meddelandet om ("acceptera ny licens eller
forlora konto") vilket ipso facto exkluderar frivillighet och visar Svarandens tvang.
"Ny licens"-karakteriseringen exkluderar konkludent ratifikation av "Gamla
avtalsvillkor” och ar i vilket fall ogiltiga i enlighet med 29§ AvtL. da de
framkallats med tvang och utan att det skett en positiv accept fran
Gruppdeltagarna.

Pa samma satt som i HD domen i mal T 607-24 (Natkasinot) har Svaranden varit

i ond tro avseende Gruppmedlemmarnas vilja att inga avtal med de nya villkoren.
Att i efterhand juridiskt karakterisera tvangsmigreringen som "ny licens" ar en
post hoc-konstruktion som tjanar Svarandens intresse och strider mot tro och

heder.

| tredje hand ar grunden for ogiltighet att havdande och tillampning av

Avtalsvillkoren mot Gruppmedlemmarna ar oskaligt enligt 36§ AvtL. och att de
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darfor ar ogiltiga. Oskaligheten styrks av Svaranden bryter mot lag och god

marknadssed.

Det vore oskaligt att tillampa villkoren mot konsumenterna genom att hanvisa till
avtal som nar som helst ensidigt kan andras, da det i sig utgor ett oskaligt
avtalsvillkor, se MD 2005:10, om inte andringsratten ar forutsebar, begransad
och transparent. De avtalsvillkor Svaranden aberopar for ratt att andra avtalet
samt begransa Gruppmedlemmarnas rattigheter, ar dels vagt utformade dels sa
omfattande att de inte kan forvantas ha en tydlig innebord. Svaranden har inte
heller visat skalig grund for avtalsandringarna i form av tvingande lagandringar,
sakerhetsuppdateringar eller tekniska férandringar som kravs for funktion eller

forbattringar utan nackdel for konsumenten, vilket gor avtalséandringarna ogiltiga.

Da Svaranden ensidigt utformat och infort avtalsvillkoren ska otydligheten i dem
aven for det fall de inte anses vara ogiltiga i sin helhet, tolkas mot Svaranden,
med innebdrden att inga av de genomforda andringarna av avtalsvillkor efter 9
december 2013 kan aberopas mot Gruppmedlemmarna, da det ar oskaligt enligt
36 § Avtalslagen, 3 § AVLK och EU-direktivet 93/13/EEG och med dess bilaga.

Foérandringarna i anvandarvillkoren efter forsaljningen av Mojang till Microsoft
2015 har inforts ensidigt, och ar éver tid sa omfattande, motstridiga och
svartolkade att den tidigare balansen helt saknas och de @ndrade villkoren och
deras tillampning varit ensidigt gynnande till naringsidkarens férdel i strid med
principerna for konsumentavtal. Partsforhallandet har nu snarast andrats till att

mojliggora en ensidig exploatering av konsumenterna.

Svaranden har heller inte informerat om andringarna, berett
Gruppmedlemmarnas mdjlighet att ta stallning till andringarna, erbjudit alternativ
eller kompensation for andringarna. De avtalsandringar som inférts for hur
Spelet far anvandas har ensidigt gynnat Svaranden och paverkat
Gruppmedlemmarna negativt dels genom direkta forsamringar, t.ex.
personuppgiftsbehandling utanfor Europa, minskade mojligheter att fritt anvanda

spelet genom att skapa, dela, och ta del av mods och plugins och annat innehall
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(content) fran andra spelare. Det har aven haft indirekt paverkan genom de
inskrankningar som osakerheten kring vad som utgor tillaten anvandning haft
pa konkurrensen och Spelarnas valméjligheter. Avtalsandringar ar darfor i
enlighet med Lag om avtalsvillkor i konsumentférhallanden (1994:1512)
oskaliga och darfor ogiltiga, varfor de ursprungliga villkoren fortsatt ska vara

gallande.

| fjarde hand ar grunden for ogiltighet att Svarandens avtalsandringar och illojal
tillampning av avtalsvillkoren mot Gruppmedlemmarna strider mot tro och heder
i enlighet med 33§ KopL och 33§ Avtalslagen.

Svaranden har genom att medvetet bortse fran konsumentskyddsregler ensidigt
andrat licensvillkoren vilket framgar av korrespondensen (Bilaga 19, 18, 23, 30,
38, 55) och sagt upp den eviga (perpetuella) licensen till mjukvaran och
tillampningen av avtalsvillkoren till konsumenternas nackdel, innebarande
rattighetsforluster, utan att informera, erbjuda alternativ eller kompensera
konsumenterna. Svarandens ensidiga andringar av villkor och tillampning ar inte
forenlig med begreppet god yrkessed eller Artikel 5.2 och generalklausulen
artikel 2.h OAD (Radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
Otillborliga Affarsmetoder). Svaranden har inte iakttagit den aktsamhet som en
naringsidkare skaligen kan férvéantas visa gentemot konsumenterna motsvarande
hederlig marknadspraxis eller den allmanna principen om god yrkessed i
naringsidkarens bransch. Genom sitt agerande har Svaranden berett sig obehdrig

vinning.

Svaranden har aven med utgangspunkt for i sin marknadsféring och utformning
av avtalsvillkor och andring av desamma agerat i strid mot tro och heder genom
att medvetet dndra vad som tidigare utlovats konsumenterna. | tidigare
avtalsvillkor har Gruppmedlemmarna utlovats enkla avtal som genom en generos
tolkning av avtalsvillkoren méjliggjorde stora frihetsgrader, vilket sedan andrats
genom inférande mangdubbel 6kning av komplexa avtalsvillkor och allt hardare
tillampning av villkoren. Det tydligaste exemplet pa det ar avstangningen av de

konton och licenser som framstallts som eviga om inte migrationen till en ny part

12(71)



ADVOKATFIRMAN

SINGULARITY LAW AB

3.53

Fridhems Grénd 5, SE-184 91 AKERSBERGA, Sweden

(Microsoft) genomférdes. | avtalen har det angetts att endast licenstagarens brott
mot anvandarvillkoren kunde leda till att licenser sades upp, vilket Svaranden nu
medvetet frangatt. Rekvisiten for att Svaranden haft tillracklig vetskap om de
omstandigheter som gjorde att aberopandet stridande mot tro och heder ar
darfor uppfyllda.

Svaranden har dartill brukat otillborliga affirsmetoder genom att inte informera
om avtalsandringar, undanhalla uppgifter om hur avtalsvillkoren tillampas samt
genom hot om avstangning formatt konsumenter att avsta fran att havda sina
konsumentrattigheter. Otillborligheten bestar dels i att medvetet anvanda
forledande villkor riktade till barn (Migration cape) (Bilaga 34), dels i att
Svaranden stallt upp betungande eller oproportionerliga hinder for att
Gruppmedlemmarna ska kunna utéva sina rattigheter, genom otydlighet och
motstridighet i sina avtal och sin information rérande avtalsandringarna. Hindret
har bestatt i att Svaranden dels uppgett sig komma att vidta atgarder som inte
lagligen kan genomforas, dels bestatt i att inte svara pa forfragningar, eller
lamna generella svar som inte adresserat den stallda fragan fran konsumenten.
Villkoren som ger Svaranden ratt att ensidigt infora andringar i avtalet och
stanga konton ar i sig atgarder som inte lagligen kan genomféras utan giltiga
skal. Att Svaranden tillampat villkoret framgar av (Bilaga 23, 19, 18, 30, 38,
55).

Svaranden har aven oriktigt aberopad sékerhetspastaende Multifactor
autentisering (MFA) som grund for migrationen (Bilaga 26, 45), trots att detta

lika val hade kunnat uppnas utan den.

Att Svarandens atgarder ar att betrakta som otillbérliga framgar aven av 7 §
Marknadsféringslagen (2008:486)/art 9 D och E i direktiv 2005/29/EG. Det ar
darfor oskaligt att géra de andrade avtalsvillkoren mot dem géllande, se HD'’s
dom i Mal T 607-24 (Natkasinot).
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Konsumenten har enligt 34§ KopL ratt att begara avhjalpande av ett fel, ett
avhjalpande skulle darfér innebara att tidigare rattigheter for

Gruppmedlemmarna aterstalls.

Grunden for skadestand ar Artikel 82 i Europaparlamentets och radets
Forordning (EU) 2016/679 (GDPR) for krankningen av deras rattigheter vid
behandlingen av deras personuppgifter, dd Gruppmedlemmarna forlorat
kontrollen dver sina personuppgifter genom att Svaranden forbehaller sig sjalv
samt Microsoft ratten att behandla personuppgifterna for andra andamal an att
tillhandahalla Spelet, samt fatt vidkannas samre méjligheter att utova sina

rattigheter.

Svaranden ar genom sitt faktiska inflytande personuppgiftsansvarig for
Personuppgiftsbehandlingen antingen som sjalvstandigt personuppgiftsansvarig i
enlighet med GDPR art. 4 p 7 eller samordnat ansvarig for gemensam
personuppgiftsbehandling i enlighet med GDPR art. 26 1 och 3 samt 82.4. Se
Bilaga 47 rérande Mojang respektive Microsofts uteblivna ansvarstagande vid
fel.

Att det sker en gemensam behandling av personuppgifterna framgar av féljande
supportdrenden, dar det aven framgar att Svaranden och Microsoft hanvisar till
varandra som ansvariga for behandlingen av Gruppmedlemmarnas
personuppgifter. (Bilagorna 39, 47)

Svarandens behandling av personuppgifter sker utanfor EU, i strid med Artikel 5
i GDPR da Svaranden inte behandlar uppgifterna i enlighet med principerna om
laglighet, korrekthet och 6ppenhet. Svaranden har inte inhamtat samtycke eller
godkannande for behandlingen i strid med Artikel 6, 7 och 8, da
Gruppmedlemmarnas personuppgifter behandlas utan att de gett ett frivilligt
godkannande till den behandling som utférs av Microsoft i USA i enlighet med
EU rattsliga ram verket; EDPB Guidelines 05/2020 on consent under Regulation
2016/679 (specifikt avsnittet om "freely given"— punkt 13 ff. och 24 ff.) i
kombination med WP29 Opinion 2/2009 (WP160) on the protection of
children's personal data och EDPB Statement 1/2025 on Age Assurance, vilket
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gor att behandlingen saknar rattslig grund. Svaranden har inte heller vidtagit

skyddsatgarder for att behandla uppgifter om barn.

Det ar aven med beaktande av omstandigheterna oskaligt att havda ett
konkludent samtycke vid fortsatt anvéandning av Spelet. Formuleringen
i("acceptera ny licens eller forlora konto") utesluter att Gruppmedlemmarna

lamnat fritt och frivilligt samtycke.

Svaranden har i strid med GDPR Artikel 12, inte tillhandahallit klara och tydliga
villkor for utdvandet av den registrerades rattigheter, eller underlattat utovandet
av de registrerades rattigheter. (Bilaga 20) Detta framgar daven av nedanstaende
svar fran spel-supporten dar det framgar att personuppgiftsansvaret inte synes

vara reglerat mellan Svaranden och Microsoft.

we do not have full access to the Microsoft account managing system ... we are not able to get in
touch with the Microsoft team due to our processes and access to different tools do not
synchronize." - Kaladin S., Mojang Help, 7 November 2023 (Bilaga 47)

"Since the error is happening on Microsoft's end, it is difficult for us to diagnose. ... we
recommend reaching out to Microsoft Support.” - Colin R., Mojang Help, 11 September 2023
(Bilaga 39)

Svaranden har i strid med Artikel 44 och 48 da 6verfort personuppgifter till
tredje land utan att sakerstélla att adekvata organisatoriska skyddsmekanismer

finns, da USA’s utpekade organisationer inte ar i funktion.

Grunden for Gruppdeltagarnas ratt till skadestand foljer aven av 6 kap 1§ KKopL.
samt 30 § aKKopL da Svarandens tillampning av avtalsvillkoren paverkat
Gruppmedlemmarnas mdjlighet att anvanda Spelet pa ett menligt satt som utgor

fel i varan vilket utgor skada for dem.

De andrade villkoren och tillampningen av dem har krankt Gruppmedlemmarnas
konsumentrattigheter och reducerat deras maojligheter att fortsatta anvanda
Spelet pa det satt som var etablerat innan andringarna inférdes. De éndringar

som inforts i avtalsvillkoren efter 2013-12-09 ar i enlighet med 4 kap 1§
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Konsumentkdplag (2022:260) och 16§ 2 st. p1 och 19 § aKKopL att anse som
fel da de har forandrat Spelets funktion for konsumenterna, med foljd att Spelet

inte langre har de egenskaper det hade da kopet ingicks.

Da skadan uppskattas till 15 000 kronor, vilket ar under ett halvt prisbasbelopp
och det ar forknippat med svarigheter att ta fram uppgifter som kan ligga till
grund for berakningen av Gruppmedlemmarnas skada bor skadestandets storlek

darfor bestammas av ratten enligt 35 kap. 5 § Rattegangsbalken.

Foérandringen i Spelets funktion bestar i att det inte langre ar mojligt att
tillgangliggora eller ta del av innehall fran andra Spelare om det ar beroende av
en betalning oavsett om syftet ar kommersiellt. Svaranden har darigenom illojalt
begransat/censurerat innehall utan rattslig grund och infért konkurrens-

begransning till nackdel for Gruppmedlemmarna utan rattslig grund.

Preskription har inte intratt da andringarna i sig varit nulliteter da de bryter mot
lag. Dartill har skadan for Gruppmedlemmarna inte blivit konkret fore 2023-09-
19. Svarandens agerande utgor en fortlopande 6vertradelse da varje dag med
otillaten avtalstillampning och behandling av personuppgifter medfér en ny

skadegorande handling.

3.10.1 Svarandens andrade avtalsvillkor och tillampning ar ogiltiga enligt AVLK och

93/13/EEG med innebdrden att de inte preskriberas da detta utgor nulliteter.
Ogiltigheten foljer av saval lag som i EULA’s utformning dar det framgar att
avtalsvillkoren bara ar giltiga under forutsattning att de ar férenliga med

tillamplig ratt, vilket Svaranden maste varit medveten om inte var fallet.

3.10.2 Preskription kan inte heller borja 16pa eftersom Svaranden inte 6ppet redovisat

avtalsandringarna och att subjektiv preskriptionsfrist inte I6per mot den som inte
haft kannedom om de nya forpliktelserna. Da det inte visats vilka andringar som
inforts eller vad detta betyder har Gruppmedlemmarna inte kunnat havda sina
rattigheter nar andringarna genomforts. Svarandens metod for att andra

innebdrden och tillampningen av avtalet strider darfér mot tro och heder i
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forhallande till konsumenterna vilket aktualiserar 33§ Képlagen (1990:931)
KopL. och 33§ Avtalslagen (1915:218) AvtL.

3.10.3 Den fortlopande tillampningen av ogiltiga villkor och den I6pande

personuppgiftsbehandlingen, utgor sjalvstandiga skadegérande handlingar dar

ny preskriptionsfrist |0per for varje ny handling som Svaranden vidtar.

3.10.4 Migrationen av anvandarkonton angav 2023-09-19 som sista datum, da de som

4.1

411

4.1.2

inte i enlighet med de nya villkoren migrerat sina konton till Microsoft senast det

datumet hade forlorat tillgang till Spelet har darfér skadan uppstatt da den fick
effekt, se analog tillampning av C-637/17 Cogeco.

Eventuell tillampning av 10 arig preskription strider mot effektivitetsprincipens
krav pa att nationella processregler inte far géra utévandet av unionsrattigheter

praktiskt omajligt eller orimligt svart, se C-432/05 Unibet och C-33/76 Rewe.

Utveckling av grunderna
Gruppmedlemmarna ar konsumenter (Grund 3.1)

Gruppforetradaren Kian Brose ingar i en grupp konsumenter som nar de var barn
kopt datorspelet/ licenser for Minecraft (Spelet) fran bolaget Mojang.
Gruppmedlemmarna har ingatt avtal med Mojang genom att kdpa spelet och
registrera anvandarkonton fére 10 december 2013. Registrering av ett
spelarkonto hos Mojang har varit en forutsattning for att kunna spela Spelet, och
det ar aven fran tiden for registrering som avtalet med konsumenterna kan anses

vara inganget.

Gruppmedlemmarna ar konsumenter inte naringsidkare. Skalet till att de kopt
och anvant Spelet har inte varit naringsbetingat utan personlig underhallning,
utan naringssyfte. Gruppmedlemmarna var dartill barn vilket ytterligare talar mot

att det varit fraga om nagot som kan anses utgora naringsverksamhet.
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Da Gruppmedlemmar tagit del av innehall och spelat pa spelservrar
administrerade av andra spelare har detta varit en forlangning av deras
personliga spelintresse. Oavsett om Gruppmedlemmarna tagit del av eller
erbjudit tillgang till spelservrar (starkt forenklat en tjanst som gor att flera
spelare kan spela tillsammans i en delad spelvarld), egenutvecklade tillagg och
tjanster i Spelet, har det varit en del av kulturen och marknadsforingen av Spelet
som skapat mangfald och ett stort "gaming community”, det vill saga informellt
spelarkollektiv. Att dela pa kostnader for spelresurser har varit en praxis och har
inte skett som ett led i ndringsverksamheten, da verksamheten inte bedrivits
yrkesmassigt och sjalvstandigt i Inkomstskattelagen 13 kap. 1 § mening. De har
saledes inte brutit mot avtalsvillkoret kommersiell anvandning ("non-commercial
use”), men har anda riskerat sanktioner fran Svaranden, nar denne valt att tolka
alla betalningar och aven allt som enligt Svaranden ryms inom "share your

content” som ett led i kommersiell verksamhet.

Avtalsvillkorens strukturella oskalighet och strid mot lag (Grund 3.2).

De avtalsvillkor som ar giltiga for Gruppmedlemmarna ar de villkor som
accepterades vid kopet av Spelet och skapandet av ett Minecraft-konto, eller de
villkorsandringar som de senare inforts till konsumenternas férdel. For samtliga
Gruppmedlemmar ar avtalsvillkoren som publicerades pa Minecrafts hemsida 28
november 2013 de villkor som de accepterat. Avtalsvillkoren for
Gruppmedlemmarna bestod av

o Minecraft Terms of Use. Det centrala avtalet som reglerar parternas

rattigheter och skyldigheter (2 sidor) (Bilaga 1).
o Brand and asset usage guidelines (2 sidor) (Bilaga 2)

o Mojang Terms and Conditions (6 sidor) (Bilaga 3)

Minecraft Term of Use avser produkten Spelet Minecraft medan Mojang Terms
and Conditions snarast avser internettjansten Mojang.com. Genomgaende ar att
villkoren &r vaga och av Gruppmedlemmarna tolkats sa att Mojang accepterat en

langtgaende ratt for konsumenterna att bygga vidare pa Spelet och dela av
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spelare skapat innehall med andra spelare sa lange som det inte innefattar
oskalig distribution av den mjukvara/kod Mojang utvecklat eller kommersiell
anvandning av det Mojang har skapat. Det anges aven i EULA att avtalsvillkoren
ar underkastade nationell konsumentlagstiftning och saledes bara gallande i den

omfattning de ar férenliga med lag.

4.2.3 2013 ars Minecraft Terms of use ar patagligt mer generos for mod-skapare an
de vad senare avtalsvillkor anger. Regeln lyder att verktyg du skriver fran
grunden tillhor skaparen, och mods och plugins tillhér ocksa skaparen som kan
gora vad han vill med dem, inklusive erbjuda andra spelare att anvanda dem.
Noterbart ar att villkoren inte staller upp kravet att modden inte far innehalla "en
vasentlig del av var kod" - vilket infors i 2015-10-27 ars versionen och sedan
kvarstar. Det innebar att 2013-EULA:n var mer tillatande gallande vad som
klassades som ett spelarutvecklat tillagg, en "mod”.

Formuleringen som avses ge Svaranden ratten att andra avtalsvillkoren ar sarskilt
intressant da de anger olika villkor i Terms and conditions MOJANG.COM
ACCOUNT/EULA och Minecraft Terms of Use. Gemensamt for avtalen ar dock att
de anger oskaliga avtalsvillkor med retroaktiv effekt.

" We can change these terms of use at any time. We don't need to tell you about
the changes for them to have effect, and the effect could be retrospective.”

Medan MOJANG.COM ACCOUNT/EULA modererar ratten till andring av
avtalsvillkoren till att vara beroende av dverensstammelsen med lag. Men tydligt

skiljer pa anvandningen av Spelet och webtjansten.

+ We may also change this EULA from time to time but those changes will only be effective to the extent that they can legally apply. For
example if you only use the Game in single player mode and don't use the updates we make available then the old EULA applies but if you
do use the updates or use parts of the game that rely on our providing ongoing online services then the new EULA will apply. In that case
we may not be able to / don't need to tell you about the changes for them to have effect so you should check back here from time to time
s0 you are aware of any changes to the EULA, We're not going to be unfair about this though - but sometimes the law changes or
someone does something that affects other users of the Game and we therefore need to put a lid on it.

Olikheten i avtalsvillkor ska darfor tolkas sa att en spelarna inte ar skyldig att

acceptera nagra nya villkor om de inte anvander tjansten Mojang.com.

4.2.4 2013 ars EULA var forhallandevis kort och tydlig med inneb6rden att icke
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kommersiell anvandning var tillaten samt att konsumenterna inte fick distribuera
spelet, sdlja spelinnehall som gav férdelar for pengar eller motsvarande, eller ge
orattvisa fordelar i spelvarlden. Avtalet tillampades dock inte, vilket mojliggjorde
att det etablerades en praxis med innebdrden att det vaxte fram mycket
spelarutvecklat innehall som finansierades av andra Spelare. Senare EULA inférde
villkorsandringar som synes ge oinskrankt kontroll at Svaranden/Microsoft éver
vilket anvandargenererat innehall som var godkant, vilket inneburit att annat nar
som helst kan forbjudas. Den stora skillnaden for spelarna/Gruppmedlemmarna
ar att de nya villkoren kommit att tillampas pa ett godtyckligt satt som forsvarat
for Spelare att publicera utvecklat material, med foljd att samtliga

Gruppmedlemmars tillgang till sadant material minskat.

Avtalsandringarna som Svaranden ensidigt infort fran 2015-01-23 néar Microsoft
infors som part och framat framgar av Bilaga 5.

De villkor som pastas galla for Gruppmedlemmarna 2026 ar betydligt mer
omfattande (fran 10 till 128 sidor avtalstext) och begransar
Gruppmedlemmarnas och andra konsumenters anvandning av Spelet och utgors

av foljande:

o EULA 2026 (3 sidor) (Bilaga 9)
Minecraft Usage Guidelines 2026 (6 sidor) (Bilaga 10)
Minecraft Community Standards (2 sidor) (Bilaga 13)

(@]

(@]

Mojang Account Terms (6 sidor) (Bilaga 31)
Microsoft Privacy Statement (62 sidor) (Bilaga 11)
Avtal for Microsoft tjanster MSA 2025 (33 sidor) (Bilaga 8)

XBox Terms of Use (tillampas pa samtliga konsumenter oavsett om de

o O O O

anvander XBox eller inte) (2 sidor) (Bilaga 12)
XBox Community Guidelines (7 sidor) (Bilaga 15)
o Digital Safety at XBox (2 sidor) (Bilaga 32)

o Microsoft Terms of Use (5 sidor) (Bilaga 27)

o

Avtalsvillkoren ar vasentligt mer omfattande, komplexa och svartolkade for en

konsument dan de som godkants vid kdpet av Spelet. De nya avtalsvillkoren infor
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aven Microsoft som ny avtalspart. Det gamla Mojang-avtalet avseende Mojang
konto var ett enda kort dokument pa nagra sidor. Microsoft-avtalet utgors av 33
sidor med tjanstespecifika villkor, separata policydokument som inkorporeras
genom hanvisning, och ett virrvarr av externa URL:er som ocksa pastas utgora
avtalsinnehall. Det finns ingen sammanstélining eller tydlig hierarki mellan de
olika avtalsdokumenten som hjalper konsumenten att forsta vilka villkor som
gors gallande eller hur de tolkas. Konsumenten kan darfor i praktiken inte
overblicka vad som faktiskt pastas utgora avtalsinnehall, an mindre har det
presenterats tydligt for dem, eller funnits tillgangligt for referens nar andringar
pastas ha inforts. De olika avtalen har olika innehall vilket gor att det i praktiken
ar omojligt for en konsument att veta hur denne ska invanda mot hur Svaranden

tillampar villkoren.

| avtalsvillkoren framgar att Svaranden endast har ratt att hava/saga upp
(termination) avtalet vid direkta brott mot avtalet. Kontoavstangning medfér med
de nya villkoren férverkande av spelkonton och darmed ingen fortsatt tillgang till
Spelet. Microsoft-avtalet anger explicit att avstangning av kontot kan innebara
forverkande av innehallslicenser, prenumerationssaldon och associerat innehall.
Mojang-avtalet saknade denna typ av férverkandemekanism, men har i praktiken
tillampats anda av Svaranden.

Svaranden har aven behallit képeskillingen (och ratten att anvénda
Gruppmedlemmarnas personuppgifter och skapade "innehall”, men har sjalv
bekraftat att leveransen ersattes med ett strukturellt annorlunda produkt/tjanst
(Microsoft-konto-bundet, telemetri och anvandning av konsumenternas data).
Detta utgor ett erkant olovligt atertagande av den ursprungliga varan och utgor

darfor aven en obehdrig vinst.

Usage Guidelines (Bilaga 10) anger uttryckligen att andringar trader i kraft nasta

gang konsumenten anvander spelet och férsoker darmed skjuta dver ansvaret for
att informera om och bevara avtalsvillkoren pa konsumenterna. Usage Guidelines
anger bland annat ett detaljerat ramverk for serveroperatorer som tillater indirekt
"monetarisering” (att ta betalt i nagon form), men den ges i dolda klausuler och

dokument som Compass Brand Guidelines (Bilaga 40) som ar dolt fran
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allmanheten och Mojang/Microsoft kan dra tillbaka ndr som helst och utan
forvarning, vilket ar en kritisk svaghet for spelare som aven ar serveroperatorer
som investerat i sin infrastruktur, och darfoér radikalt minskar incitamentet f6r

oberoende utveckling.

Automatiska programuppdateringar ar med de andrade villkoren obligatoriska da
tillgangen till tjansten nu faller under Microsofts tjansteavtal dar de beskrivs som
prenumerationer (Bilaga 8). Microsoft forbehaller sig dar ratten att automatiskt
uppdatera, andra konfiguration och till och med hindra atkomst till tjanster och
hardvara via uppdateringar - inklusive att blockera obehorig kringutrustning till
Xbox. Mojang-avtalet innehdll inget liknande. Att inte langre anvanda
onlinefunktionen for att spela ar i det har sammanhanget samma sak som att
forlora tillgangen till spelet da det varit den egenskap som gjort spelet populart.
Men konto-konstruktionen gor att Svaranden inte heller tillater att
Gruppmedlemmarna spelar utan att vara anslutna till nagon av Svaranden eller

Microsofts tjanster, vilket innebar att de helt forlorat tillgang till Spelet.

Svaranden har i strid med 2 kap 1§ DavtL och 5-10 och 22 §§ MFL inte lamnat
relevant information till Gruppmedlemmarna innan pastadda nya avtal ingatts,
vilket vilselett dem avseende leveransvillkor och konsumenternas rattigheter i
enlighet med gallande lag da Mojangs ratt att andra avtalsvillkor inte varit ett
skaligt avtalsvillkor och dartill ar otydligt och svartolkat. Svarandens affarsmetod
har bestatt i att ange vaga licensvillkor som andras utan att Gruppmedlemmarna
kan invanda, vilket utgor en vilseledande affarsmetod i enlighet med artikel 7.1
och 7.4 Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG om otillborliga
affarsmetoder. Affarsmetoden ar vilseledande da néaringsidkaren utifran
sammanhanget underlater att lamna vasentlig information, aterger det pa ett
tvetydigt, oklart eller olampligt satt, eller inte anger affarsmetodens kommersiella
syfte. Effekten av de otydliga avtalsvillkoren har fér Gruppmedlemmarna varit att
de forsatts i en situation dar de inte vet vad som utgér tillaten anvandning
anvandningsvillkoren varit otydliga och férandrats vilket frantagit dem rattigheter
i egenskap av konsumenter. Osakerheten har medfort att de inte kunnat fatta

beslut i form av krav pa atgarder, information och skadestand, da Svarandens
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regler varit d4gnade att vilseleda dem och férsvara utévande av deras

konsumentrattigheter.

4.2.10 Konsumenternas motpart uppges fran januari 2015 (Bilaga 35) forutom Mojang
aven vara Microsoft, med foljd att Gruppmedlemmarna pastas vara och
behandlas som om de ar bundna av de nya av Svaranden ensidigt utékade
avtalspaketet som i sin nuvarande form anges i 4.2.5. Andringen genomférdes
utan att Gruppmedlemmarna informerades eller gavs nagon moéjlighet att invanda
forutom att forlora tillgang till Spelet. Att en naringsidkare infor sa omfattande
och svaroverskadliga villkor for konsumenterna maste i sig anses vara oskaligt
da det skapar osakerhet och svarighet for konsumenterna att havda sina

rattigheter.

4.2.11 Avtalsandringarna bryter mot Lag om avtalsvillkor i konsumentférhallanden
(1994:1512) da Svaranden infort avtalsandringarna utan att informera
konsumenterna eller inhamta deras uttryckliga samtycke, da de ensidigt
genomfort vasentliga andringar i de licens- och andra avtal som reglerar
konsumenternas/ Gruppmedlemmarnas anvandning av Spelet, jamfért med villkor
de accepterade vid kopet. De andringar som Svaranden infort ar obalanserade
till konsumenternas nackdel varfér Gruppmedlemmarna i enlighet med har ratt
kréva att de ursprungliga villkoren ska galla. Andringarna och deras tillimpning
ar aven oskaliga for en konsument, sarskilt barn och strider mot 10, 11 och
138§ i Lag om avtalsvillkor i konsumentférhallanden (1994:1512),
implementering av EU-direktivet om oskaliga villkor i konsumentavtal
(93/13/EEQG), Marknadsféringslagen implementering av EU-direktiv 2005/29/EG
om otillborliga affarsmetoder och EU-direktiv 2011/83/EU om
konsumentrattigheter. Mojang har inte motiverat andringarna i anvandarvillkoren
ar skaliga genom att visa att de beror pa lagandringar eller att nagon spelare

angripit annan spelare s.k. "griefing” som skulle motivera andringarna.

4.2.12 Andringarna har inte varit sakligt motiverade, och férsamringen for
konsumenterna ar vasentlig samtidigt som Gruppmedlemmarna inte har

informerats eller getts mojlighet att hava kopet eller fa annan kompensation. Att
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andringarna inforts trots att Svaranden varit medveten om att en stor del av
Spelarna var barn och unga och darfor hade svart att havda sina rattigheter nar

de infordes, forstarker otillborligheten i Svarandens agerande.

4.2.13 Utformningen och tillampningen av avtalsvillkoren strider aven mot
Europaparlaments och radets férordning (EU) 2022/2065 om en inre marknad
for digitala tjanster och om andring av direktiv 2000/31/EG, det som i dagligt
tal kallas for Digital Services Act (DSA) eller pa svenska, Forordningen om
digitala tjanster. DSA som tradde i kraft 16 november 2022 och fick full verkan i
februari 2024 ar tillamplig da Minecraft innehaller multiplayer-servrar,
Chattfunktioner, och hosting for anvandargenererat innehall. DSA staller bland
annat krav pa att konsumentens avtalsvilja ska vara verklig och informerad och
att det finns skydd mot godtycklig tillampning av avtalsvillkor. DSA slar aven fast
att Plattformar inte kan kringga lag genom sina villkor och att grundlaggande
rattigheter och konsumentskydd galler oavsett avtalsvillkor samt att Avtalsvillkor
inte far urholka lagstadgat skydd.

Konsekvensen ar att Svaranden maste inhamta verklig accept pa avtalsandringar

eller forandringar i tjansten. Dartill kravs att Svaranden

. Tillampar villkor konsekvent och proportionerligt
. Motiverar beslut om borttagning, avstangning eller begransning
. Ger konsumenten mojlighet att 6verklaga

4.2.14 DSA’s artikel 17 kraver att plattformar ger anvandare ett specifikt och motiverat
beslut nar deras innehall tas bort, begransas eller kontot stangs av, inklusive
information om overklagandemdéjligheter.

Microsofts tjansteavtal namner att 6verklagandeprocesser finns men hanvisar
bara till externa URL:er. EULA:n ger Mojang/Microsoft en i det narmaste
obegransad ratt att ta bort innehall "efter eget gottfinnande" utan krav pa
motivering eller moéjlighet att fa rattelse. Den formuleringen ar direkt ofdrenlig
med DSA artikel 17 for plattformar som faller under férordningens

tillampningsomrade.
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For en konsument som stangs av fran sitt Microsoft-konto och forlorar atkomst
till kopta spel och sparade filer ar det oklart vilket konkret 6verklagande-

forfarande som galler och inom vilken tidsfrist Svaranden/Microsoft maste svara.

4.2.15DSA artikel 25 forbjuder granssnittsdesign och avtalsvillkor som vilseleder

4.3

431

anvandare eller hindrar dem fran att fatta fria och informerade beslut.

Har finns flera potentiella problem i avtalsdokumenten. Systemet med fyra till
fem parallella dokument med olika andringsregler och olika rattslig tyngd gor
det i praktiken omdjligt for en genomsnittlig konsument att 6verblicka vilka
villkor denne faktiskt anses vara bunden av. DSA:s krav pa klarhet och
begriplighet talar starkt mot den strukturens giltighet. Mojang-
kontomigrationens koppling till Microsoft-kontot, som innebar att anvandare
tvingades acceptera ett vasentligt bredare avtalspaket for att behalla tillgang till
redan kopta spel, aktualiserar dven avtalsandringarnas ogiltighet enligt 36§ AvtL,

da det inte lamnats nagon saklig motivering (Bilaga 19, 30, 38).

Utveckling av grunderna for oskalighet 3.3

| 2015-EULA:n angav Mojang att andringar ska meddelas i forvag (vilket inte
skett) och att de bara galler i den utstrackning lagen tillater. Det var en relativt
forhallandevis balanserad skrivning so nu inte kvarstar. | de nu gallande
avtalsvillkoren galler tre parallella &ndringsregimer. EULA:n medger éndringar
med férvarning, men annu storre paverkan har reglerna under rubriken "All
anvandning" dar det slas fast att alla behorigheter och samtycken kan aterkallas
"nar som helst om vi anser att det ar lampligt att gora det eller om vi inte gillar
det du haller pa med." Det ger Svaranden obegransad och oskalig ratt riktad
direkt mot spelare som anvander eller utvecklar innehall i Spelet, utan nagot krav
pa forvarning, skal eller kompensation.

En serveroperatér som byggt upp en community under de tillatna ramarna i
Usage Guidelines har alltsa inget rattsligt skydd mot att dessa regler dras
tillbaka utan varsel. P4 samma sétt kan Gruppmedlemmar som anvant en server
da stangas av fran Servern. Det var ett problem redan med de andringar som

infordes 2015 men ar nu mer explicit formulerat.
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4.3.2 Svaranden har inte heller i strid med 9 kapitlet 20§ Konsumentkoplagen

4.3.3

(2022:260) informerat Gruppmedlemmarna om de andrade avtalsvillkoren fore
eller efter utskicket med krav pa migration av spelkonton 1 maj 2022. Det har
inte framgatt vilka férandringar av avtalsvillkoren som skett nar
Gruppmedlemmarna anvant Spelet. Den information om andringar som lamnats
har enbart varit tva blogginlagg med hanvisningar av generell karaktar till
webbsidor med vad som uppges vara gallande villkor, det kan @ven noteras att
samtliga gallande villkor inte varit samlade.

Svaranden har inte heller uppfyllt kravet att lamna relevant information innan de
pastadda nya avtalen ingatts. Den information som lamnats brister i tydlighet
och forutsagbarhet och har inte heller varit komplett, eller tydligt visat vad
andringarna pastas innebara for Gruppmedlemmarna. Andringarna av
avtalsvillkoren har paverkat mojligheten att anvanda Spelet pa ett sadant satt att
det inte langre 6verensstammer med vad som foljde av avtalet nar avtalet
ingicks.

i) Andringarna &r inte tydliga och klara

ii) Andringarna har inte varit sakligt motiverade

iii) Gruppmedlemmarna har inte informerats

iv) Forsamringen for konsumenterna ar vasentlig

v) Gruppmedlemmarna har inte getts moéjlighet att hava kopet eller fa annan

kompensation vilket strider mot konsumentrattsliga principer

Det ska vid bedomning av otillborlighet och avtalsvillkorens skalighet harvid
noteras att Mojang/Microsofts avtalsvillkor for konsumenter ar oférmanligare och
ger konsumenterna vasentligt samre rattigheter an foretagsanvandare av
Microsoft 365 (Bilaga 16), dar det framgar att kunderna dels ska informeras om
andringarna dels ges en mojlighet att fortsatta anvanda den version de godkéant
villkoren for."" Att Gruppmedlemmarnas rattigheter ar svagare an de

kommersiella anvandarnas visar att detta varit Svarandens avsikt.

' Sid 3-4 Dataskyddstillagg for Microsofts Produkter och tjanster Senast uppdaterat 1 September 2025
Bilaga 16
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4.3.4 Svaranden har sedan 2013 infort flera hundra sma och stora andringar av

4.3.5

4.3.6

4.3.7

villkoren for att anvanda Spelet dar de storre revisionerna finns angivna i Bilaga
5.

De avtalsandringar som Svaranden infort har utover de ovanstaende
overgripande férandringarna, aven genom tillampning inneburit restriktioner for
hur Gruppmedlemmarna far tillgangliggora och darmed aven ta del av
sjalvstandigt utvecklade tillagg till Spelet. Den sammantagna effekten blir att
villkoren avviker vasentligt fran forhallandena da kopet ingicks vilket utgor fel i
varan/tjansten. Aven om upphovsrittsigare till spel generellt har storre
mojligheter att reglera vad anvandarna far géra med spel an rena
serverplattformar, men begransningar i att ta del av och tillhandahalla innehall
och servertjanster kan i sig antas utgora konkurrensbegransande
plattformsmissbruk i enlighet med utslaget i Comp/C3/37.792 - Microsoft.
Spelet fungerar som marknadsplats eller utvecklarplattform, dar Svaranden
blockerar konkurrerande innehall genom att infora nya avtalsvillkor och @ndra
tillampningen av avtalsvillkoren till Gruppmedlemmarnas nackdel pa ett
godtyckligt satt. Ett konkurrensmissbruk ar alltid att anse som ytterst riktat mot
konsumenterna genom att begransa Gruppmedlemmarnas valméjligheter, vilket

ar oskaligt.

Villkoren for att erbjuda och ta betalt for tillgangen till en server, eller sa kallade
mods skiljer sig mellan de olika avtalen, ar motstridiga och svarbedémda for den
normale konsumenten sarskilt da de ar barn, med inneb6rden att Svaranden
anser sig ha obegransade mojligheter att styra hur Spelet far anvandas och ett
tolkningsforetrade avseende avtalens innebérd. Mojang forbehaller sig ocksa
ratten att ensidigt avgora vad som ar en mod och vad som inte ar det. Det ar en
i grunden oprecis och godtycklig ratt som ar tydligt till Gruppmedlemmarnas

nackdel som ar oproportionerlig.

Begransande regler for servrar och kommunikation.
Regler for serververksamhet och modifieringar ar mer detaljerade till nackdel for

Gruppmedlemmarna, och det finns numera sarskilda “Usage Guidelines” (Bilaga
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10) for hur community-innehall far marknadsforas, visas, monetariseras (erhalla
ersattning) och beskrivas.

Till skillnad fran tidigare betraktas alla servrar och spridande av nagot innehall
fran spelarna som kommersiella, “when you decide to share your content you are
doing a commercial thing” oavsett om de har ett kommersiellt syfte eller inte,
vilket ar en forandring jamfort med aldre tillampningen dar icke-intaktsdrivna
servrar var en del av Spelets identitet.

De andrade villkoren ar mycket langtgaende pa grund av Svarandens definition

av vad som anses utgora kommersiell verksamhet och darfér oskaliga.

“When you decide to share your content with the community (whether you plan to make money off
it or not), you are doing what we consider to be a commercial thing. When you do commercial
things, you must follow the Commercial Use guidelines.

This applies, for example, if you want to set up and run any non-commercial blogs, servers,

community forums, fan sites, fan clubs, news groups, events, and gatherings.” (Bilaga 10)

Inneborden synes vara att ett barn som vill visa slottet de skapade i spelet for
sina vanner raknas som “commercial” da de delar innehall (share your content
with the community (sina vanner)) oberoende av om syftet ar kommersiellt

(whether you plan to make money off it or not).

Begransningar i ratten att utveckla och anvanda moddar och plugins.

Moddar ar tillagg for programmet som skapats av andra spelare och som kan
delas mellan spelarna. Moddar skapar nya upplevelser for Spelarna och har
starkt bidragit till Spelets genomslag. Moddar och plugins skapas helt utan att
andra (sa kallad hooking) Mojangs egen kallkod eller upphovsrattsskyddade
tillgangar, koden i dessa plugins samt moddar ar darfér skaparens egen
immateriella egendom. Svaranden saknar darfor rattslig grund for att forbjuda
anvandningen och eventuella ersattningar, da avtalsvillkoren synes lamna
forutsattningar for moddar sa lange de inte innebar oskalig skada for
rattsinnehavarens legitima intressen. Mojligheten att dela pa kostnaderna var
fran borjan sjalvklar men har senare andrats vid ett flertal tillfallen, i Mojang
EULA 2011/2012 formulerades det enligt nedan.
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“Any tools you write for the game from scratch belongs to you. You're free to do whatever you
want with screenshots and videos of the game, but don't just rip art resources and pass them
around, that's no fun. Plugins for the game also belong to you and you can do whatever you want
with them, including selling them for money. We reserve the final say regarding what constitutes a

tool/plugin and what doesn't.”

Formuleringen ar i sig ar bred och oprecis, men utesluter inte kostnadsdelning,
men har i senare versioner har det andrats till att vara mer detaljerat och
begransande genom att Svaranden definierat allt som kommersiellt. Det har trots
det varit en etablerat underférstadd praxis som fortsatt att tillampas efter att

andringar inforts, men da varit helt beroende av Svarandens valvilja.

Avtalsvillkorens giltighet kan aven starkt ifragasattas utifran att "Modsen” i sig
inte utgor nagon krankning av Svarandens immaterialratt till Spelet som ger dem
ratt att forbjuda Spelarnas atgarder. | EU domstolens DOM AV 17. 10. 2024 —
MAL C-159/23 har fragan om tolkningen av Artikel 1.1-1.3 i
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/24/EG av den 23 april 2009 om
rattsligt skydd for datorprogram, ska tolkas sa, att innehdllet i de variabla data
som ett skyddat datorprogram har lagrat i en dators arbetsminne och anvdnder
ndr programmet koérs inte omfattas av det skydd som foljer av detta direktiv, i den
man detta innehdll inte méjliggér atergivning eller kan resultera i ett sadant

datorprogram i ett senare skede.

Da det inte sker en forandring eller publicering av Svarandens kod som skulle
kunna utgora ett immaterialrattsligt intrang, och det ligger inom en licenstagares
ratt att utveckla sjalvstandiga tillagg, kan Svaranden darfor inte forbjuda Spelare
att skapa och distribuera "Mods” som bestar i att Modsens kod kors i
internminnet parallellt med Spelets kod utan att den kopieras eller forandras.
Avtalsvillkor och tillampning av dem som begransar Spelares mojligheter att
utnyttja vad de skapat strider darfor mot licenstagares/konsumenters rattigheter

och ar ogiltiga.

29(71)



ADVOKATFIRMAN

SINGULARITY LAW AB

Fridhems Grénd 5, SE-184 91 AKERSBERGA, Sweden

4.3.10 Detta ska stallas mot att det i EULA fran 2025 anges att "Vi dger inte nagra
original som du skapar" vilket maste tolkas som att det fritt kan goras tillgangligt
for andra.

Villkoret att det inte far sdljas ar ett oskaligt villkor antingen enligt 36§ AvtL eller
enligt upphovsratten. | enlighet med recital (skal) 13 i preamblet till EU Directiv
2009/24 stadgas att ‘the acts of loading and running necessary for the use of a
copy of a program which has been lawfully acquired ... may not be prohibited by
contract’.

Bade svensk § 19 Upphovsrattslagen (1960:729) (URL) och EU:s Infosoc-direktiv
galler att nar en upphovsratts-innehavare frivilligt distribuerat ett exemplar av ett
verk, ar vidareforsaljningsratten uttémd. EU-domstolen tillampade detta i
UsedSoft-malet (C-128/11, 2012) dar man slog fast att digitala licenser kan vara
foremal for uttomning under vissa villkor, vilket gor att villkoret inte kan havdas.
Nar Gruppmedlemmar hindras fran att ta del av innehall fran andra spelare
genom att dela pa kostnaderna som tidigare varit mojligt, utgor det en direkt
begransning for Gruppmedlemmarna da de inte langre kan komma at samma
innehall som forut. Pa samma satt innebar det en begransning nar visst innehall

producerat av andra spelare inte langre far anvandas i Spelet.

Ett konkret exemplet ar inforandet av forbud mot vapen. Mojang bérjade den 10
maj 2023 tillampa en ny regel som inte fanns i de publika avtalen. Det inférdes
ett forbud med hanvisning till regler fran ett partneravtal under NDA (non
disclosure agreement) vilket framgar av utdragen ur avtalen (Bilaga 21), och
anvande de dolda reglerna for att tvinga aven de innehallskapare som inte hade
partneravtal att ta bort sitt innehall genom att inte langre goéra det tillgangligt for
andra spelare i Spelet. Pa grund av detta kunde spelare inte langre komma at
innehall som de hade haft i 6ver tio ar, utan att Mojang nagonsin informerade
dem om eller foljaktligen fick deras godkannande av de nya dolda reglerna.

Detta trots att det gatt ut information om att vapen var tillatna (Bilaga 25)

4.3.11 Mojang kraver aven en oaterkallelig licens till uppladdat innehall fér anvandning
"as part of our business." Microsoft-avtalet utvidgar detta till att inkludera ratt att

anvanda innehall i marknadsféring och demonstrationer av tjansten om det
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publicerats offentligt, samt forbehaller dem en separat bred licens specifikt for
Xbox-tjanster som tacker "alla satt och i allt material”, vilket ar en pataglig
utvidgning som inte ar skalig. Det kan aven ifragasattas om avtalsvillkoren ar

forenliga med specifikationsprincipen i 28§ (URL).

4.3.12 Till bedémningen av oskaligheten i Svarandens avtalsvillkor och tillampning av
dem, ska laggas att Mojang genom sina Partneravtal aven tillampar avtalsvillkor
som indirekt paverkar konsumenternas mojlighet att anvanda Spelet pa det satt
de hade ratt att forvanta nar de kopte det. Partneravtalen (som inte ar
tillgéngliga for Gruppmedlemmarna, annat an nar de kan fa del av dem via en
partner som bryter mot Svarandens krav pa sekretess) gynnar och ger Svaranden
, Microsoft och deras partners rattigheter samtidigt som tredjeparts-leverantérer,

content creators, far farre begransningar an andra avseende:
e hur en server kan drivas och finansieras
e moddar och innehdll som kan anvandas i spelet

e visuellt innehall, (sdsom YouTube videos)
Gruppmedlemmarna och 6vriga konsumenter har inte tillgang till villkoren, och
darmed inte har mojlighet att invanda mot dem eller verka i enlighet med dem

med foljd att de riskerar att fa sina konton nedstangda.

4.3.13 Ett exempel ar att mojligheten att ta emot betalning blivit helt férbjuden for
innehall som spelarna sjalva skapat, sdssom moddar, oavsett om det funnits ett
kommersiellt syfte eller inte. Detta trots att det enligt de senare utgavorna av
avtalen synes medge betalning for tjanster i Spelet. Flera av de mest populara
moddarna som anvands av miljontals spelare har kunnat existera genom nagon
form av ersattning fran andra konsumenter. Mojang tillampar inte heller reglerna
konsekvent och forutsagbart. Forbudet star i stark kontrast till Mojangs officiella
Bedrock Marketplace, dar de tillater forsaljning mot 66.7% i avgift.
(Begréansningen av att mot ersattning for att ta del av vad andra konsumenter
skapat fanns inte nar gruppmedlemmarna kopte spelet, vilket saledes utgér en
forsamring for dem, eftersom de nu i praktiken ar hanvisade till det som erbjuds
kommersiellt pa "Marketplace” eftersom skaparna av innehall tvingas dit for att

inte riskera DMCA-varningar och avstangning fran Svaranden).
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Tro och heder, avtalsvillkor ar ogiltiga pa grund av otillborliga affairsmetoder da

de framtvingats av naringsidkaren.

Mojang har utformat avtalsvillkoren pa ett sadant satt att de maste ha varit
medvetna om att de gjorde det svart for konsumenterna att havda sina
rattigheter. Det galler sarskilt da en stor del av spelarna och samtliga
Gruppmedlemmarna var barn, vilket var val kdnt av Svaranden, da spelet i sin
utformning och marknadsforing riktade sig mot barn. Genom bristen pa
tydlighet, inbérdes motstridighet och hanvisning till sin uppgivna generositet har
de i praktiken gett sig sjalva tolkningsforetrade som skapat osakerhet for
Gruppmedlemmarna och deras mojligheter att havda sin ratt som konsumenter.
Svaranden har aven medvetet gjort det svart for Gruppmedlemmarna att veta
vilka villkor som galler for Spelet genom att ddlja, inte ge tydlig information om
andringarna, ge atkomst till tidigare avtalsvillkor eller gett Gruppmedlemmarna
praktiska mojligheter att invanda mot de nya villkoren. Det framgar dven av mejl

fran Svaranden nar fragan stalls

"Your contract is the new EULA, the old one doesn't apply anymore. You agreed

to these terms by using the service.” (Bilaga 19).

Svaret styrker aven att Svaranden ensidigt sagt upp avtalet utan att vare sig
ange grund eller delge Gruppmedlemmarna om att sa skett. Da svaret aven star i
direkt strid med Svarandens havningsratt (Termination) i Terms and Conditions
och EULA som svaranden sjalv utformat, och som férutsatter konsumentens brott
mot avtalsvillkoren, visar det ett tydlig avsikt att forleda konsumenterna illojalt. |
det aktuella fallet har det inte forelegat nagot brott mot avtalet eftersom det inte
funnits nagot avtalsvillkor som anger skyldighet fér konsumenterna att migrera

sina anvandarkonton till Microsoft.

Nedanstaende formulering med innebdrden att Svarandens insikt i att avtalen

med konsumenten ar underordnat den konsumentrattsliga skyddslagstiftningen,
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utan att det sedan aterspeglar sig i utformningen, tillampningen eller

kommunikationen med Gruppmedlemmarna.

The EULA is subject to any legal rights you might have. Nothing in these terms and conditions will
limit any of your rights that may not be excluded under law nor shall it exclude or limit our liability

for death or personal injury resulting from our negligence nor any fraudulent representation.

We may also change this EULA from time to time but those changes will only be effective to the
extent that they can legally apply. For example if you only use the Game in single player mode and
don't use the updates we make available then the old EULA applies but if you do use the updates
or use parts of the game that rely on our providing ongoing online services then the new EULA wiill
apply. In that case we may not be able to / don't need to tell you about the changes for them to
have effect so you should check back here from time to time so you are aware of any changes to
the EULA. We're not going to be unfair about this though - but sometimes the law changes or
someone does something that affects other users of the Game and we therefore need to put a lid

on it.

Utdrag fran avtalsvillkoren EULA 2013-11-27 (Bilaga 3)

Avtalsutformningen utgor ett hinder for Gruppmedlemmarnas utévande av sina
rattigheter da det inte utgor tydliga avtalsvillkor utan skapar ytterligare
osakerhet for konsumenterna genom att negativt referera till konsumentratten
och 6verlata tolkningen av innebodrden till konsumenterna, Svaranden har saledes
medvetet utformat reglerna for att stracka ut sina egna rattigheter samtidigt som

de gjort dem svarbedomda for konsumenterna.

| de villkorsandringar som anges ha inforts 2015-10-27 har detta andrats till att

Your local law may give you rights that this EULA cannot change; if so, this EULA applies as far as
the law allows. Nothing in this license limits our liability for death or bodily injury resulting from our

negligence or fraudulent misrepresentations.

We may change this EULA from time to time, if we have reason to, such as changes to our games,
our practices, or our legal obligation. But those changes will be effective only to the extent that
they can legally apply. For example if you use the Game only in single-player mode and don't use
the updates we make available then the old EULA applies but if you do use the updates or use
parts of the game that rely on our providing ongoing online services then the new EULA will apply.

In that case we'll inform you of the change before it takes effect, either by posting a notice on our
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Website or by other reasonable means. We're not going to be unfair about this though - but

sometimes the law changes or someone does something that affects other users of the Game and
we therefore need to put a lid on it. [EULA 2015-10-27] (Bilaga 7)

Andringen understryker Svarandens avsikt att férsvara for Gruppmedlemmarna
genom att i strid med sin tidigare pastadda generositet stracka ut sina egna

rattigheter sa lang som mdjligt pa konsumenternas bekostnad.

| och med att andringen synes forutsatta att villkorsandringarna ska vara
framtvingade av lagandringar, andringar i spelet eller konstaterade missbruk,
maste Svaranden som rimlig konsekvens visa vad som foranlett andringar. Da
detta aldrig visats har Svaranden inte efterfoljt vare sig lag eller de egna

avtalsvillkoren, vilket gor avtalséandringarna till nulliteter.

Spelare har fatt meddelande om att de bryter mot de andrade avtalsvillkoren och
riskerar sanktioner. | Bilagorna 22, 29, 36 samt 37 finns exempel pa
meddelanden som skickats till Spelare i syfte att fa dem att sluta publicera
material som med tidigare avtalsvillkor varit accepterat, vilket styrker att

Svaranden agerat illojalt.

Samtliga Gruppmedlemmar har oavsett om de fatt meddelande om att de
riskerar att fa sina konton nedstangda, drabbats av osakerheten avseende deras
rattigheter som de andrade reglerna och tillampningen av dem orsakat. En orsak
till detta att det inte getts nagon sammanhangande information vilket fatt till
foljd att uppgifterna om Mojangs atgarder i stéllet spritts i olika natforum. Den
osakerhet som Mojangs tillampning av reglerna lett till har medfort att
Gruppmedlemmarna inte kan anvanda Spelet pa samma satt som nar de ingick
kopte Spelet och registrerade sina spelkonton. Ett annat exempel ar att
tillampningen av reglerna kan medféra att Gruppmedlemmarna férlorar sina
anvandarkonton och tillgang till Spelet om de utsatts for en sa kallad hacking-
attack oavsett om den gar att lagga konsumenten till last. Svarandens onda tro
styrks aven av att konton som pastatts vara permanent stangda har kunnat
aterstartas genom att klagomal 6ppnades mot Microsoft hos amerikanska Better
Business Bureau (BBB). (Bilaga 44)
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4.4.7 Vid bedémningen av om Svarandens agerande strider mot tro och heder
behover det stallas i relation till vilka handlingsmojligheter parterna har. Att
stanga ner konton och férhindra anvandning ar en att jamstalla med en havning
och forutséatter en rattslig grund. | avtalsvillkoren framgar dven att havning
(Termination) endast kan ske vid brott mot avtalsvillkoren. Ett eventuellt
hanvisande till etablerad branschpraxis hos IT- eller IT-spelsféretag ar inte
godtagbar ur konsumentsynpunkt om den ar uppenbart ensidig till
naringsidkarnas fordel. | de fallen ska istéllet kriterierna for god yrkessed
tillampas, dven da det innebar en avvikelse fran etablerad branschpraxis. Aven
reglerna i KkpL och EU Direktivet om digitalt innehall (2019/770) maste beaktas
for att bedoma om avtalsvillkoren uppfyller kraven pa konsumentskydd. Av
etablerad rattspraxis foljer att en konsument inte kan bindas av diffusa och
oprecisa avtalsvillkor eller andrade villkor utan att ha godkant dem eller fatt del
av dem uttryckt pa ett klart och tydligt satt, se (C-26/13 Arpad Kasler mot OTP
Jelzalogbank, C-243/08 Pannon GSM och C-96/14 Jean-Claude Van Hove mot
CNP Assurances). Svaranden kan inte heller havda rattigheter som inte ar

forenliga med lag.

Ett exempel ar att Mojang i villkoren fér behandling av personuppgifter som
gallde fram till 2013-12-09, uttryckligen angav att spelarnas personuppgifter
endast skulle behandlas for att fullgora Mojangs atagande att tillhandahalla
spelet. Det var dessa villkor som Gruppmedlemmarna godkande, eftersom det

var de som var gallande vid deras inkop.

When you purchase a game from us, you fill in your personal/company details. You agree that we
store and use your information in our organization to complete the agreement towards you. You
have the right, according to the law Personuppgiftslagen (PUL) in Sweden to know about the
information registered about you. If it is wrong, insufficient or irrelevant you have the right to make

sure that it gets corrected or removed.

Den avgransade behandlingen har fran 2013-12-09 pa ett otydligt satt
expanderat forst till en ratt for Mojang att anvanda uppgifterna i sin verksamhet
for att sedan utgora en generell ratt for Mojang och Microsoft att behandla

personuppgifter for tillsynes obegransade syften som marknadsforing och
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utveckling samt att dela personuppgifter med tredje part. Utifran
sekretesspolicyn (Bilaga 11) kan det antas att det sker en kartlaggning av

Gruppmedlemmarna som inte redovisas oppet.

Microsoft anvéinder de uppgifter vi samlar in for att ge dig innehdllsrika, interaktiva upplevelser. Vi
anvdnder i synnerhet uppgifterna till att:
tillhandahdlla vdra produkter, vilket omfattar uppdateringar, skydd, fels6kning samt support. Det
omfattar dven att avsléja uppgifter f6r andra om sa krdvs for att tillhandahdlla tjéinsten eller utféra
de transaktioner du begdir.

o férbdittra och utveckla vdra produkter.

o anpassa vdra produkter och ge rekommendationer.

o Visa annonser och marknadsféring for dig, vilket omfattar att skicka reklammeddelanden,

visa riktad reklam och Idgga fram relevanta erbjudanden for dig.

Vi anvénder dessutom uppgifterna till att driva var verksamhet, vilket inkluderar att vi analyserar

vdra prestationer, uppfyller vara juridiska skyldigheter, utvecklar var personal och bedriver

forskning.

For dessa syften kombinerar vi uppgifter som vi samlar in fran olika sammanhang (t.ex. fran ditt
bruk av tva Microsoft-produkter) eller inhéimtar fran tredje part for att ge dig smidigare, mer

enhetliga och anpassade upplevelser, fér att fatta vélgrundade afférsbeslut och for andra legitima

syften.

I var bearbetning av personuppgifter fér dessa syften anvdnder vi bade automatiserade och
manuella (ménskliga) metoder. Vdra automatiserade metoder dr ofta relaterade till vara manuella
metoder. Det kan t.ex. gdlla data om vilka knappar du trycker ned pa en tradlés Xbox-
handkontroll via Xbox-néitverket, sparningsdata ndr du anvdnder Kinect, samt andra
sensoruppgifter som ndr du anvdnder enheter med relevanta sensorer som mditer antalet steg du

tar.

Som en del av vart arbete med att férbdittra och utveckla vdra produkter kan vi anvdnda dina data

fér att utveckla och tréna vdara Al-modeller.
Ur (Bilaga 11) Att insamlad data anvands framgar i t.ex. Project Clarity

https://clarity.microsoft.com/pricing dar det uttalas att data inte kommer att delas med

tredje part (vilket de forbehaller sig ratten att gora), vilket maste tolkas sa att

Microsoft anvander data for egna kommersiella syften.

Som framgar ovan ger Svaranden sig sjalv ratt att behandla Gruppmedlemmarnas

personuppgifter fér andamal som ligger langt fran att tillhandahalla tjansten och
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som snarast gor att personuppgifterna blir en kommersiell tillgang som
Svaranden kan exploatera. Tillgangen till personuppgifterna ar darfoér att betrakta
som en ny form av betalning for att kunna fortsatta anvanda Spelet.
Behandlingen strider aven mot GDPRs artikel 5 b da behandlingen bryter mot

finalitetsprincipen .

Otillborliga affarsmetoder vid tillampning av avtal

Det otillborliga i affairsmetoden har bestatt i ett hot med innebérden att
konsumenter som inte accepterade aven Microsofts anvandarvillkor for tillgang
till Spelet samt migrerade sitt anvandarkonto till Microsoft skulle stangas av fran
tjansten med foljd att Spelet inte langre skulle ga att anvanda. Hotet har aven
inneburit att anvandare som inte accepterat de nya och vasentligt utokade
anvandarvillkoren och migrerat sitt anvandarkonto till Microsoft forlorat tillgang

till Spelet.

Svaranden har daven anvant sig av sa kallade "dark pattern” i sin kommunikation
avseende kontomigreringen till Microsoft. Svaranden har anvéant sig av emotional
steering under kategorin Stirring i EDPB Guidelines 03/2022 (med EDPB:s egen
formulering om "patterns ... that strongly influence the users' emotional state ...
by making users feel ... safe or rewarded"). Svaranden har har erbjudit en
"Migration Cape” (Bilaga 34) for att forma spelare att underkasta sig
tvangsmigreringen. Vad som framstélls som en beléning ar enbart ett forsok att
maskera tvangskaraktaren och framkalla positiv emotionell respons under
samtyckesinhamtningen, vilket ar noterbart da kampanjen tydligt riktar sig mot
barn. Svaranden har sjélv, i videomaterial om migreringen, skamtsamt beskrivit
Migration Cape som en "bribe” (muta), vilket ytterligare understryker att
atgarden var avsedd att forma spelare att underkasta sig tvangsmigreringen

snallare an att utgora en genuin beldning. (Bilaga 51)

Svarandens andrade avtalsvillkor och behandling av personuppgifter strider mot
GDPR.
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Gruppmedlemmarna har inte frivilligt gett Mojang ratt att aven inkludera
Microsoft i behandlingen av deras personuppgifter. Reglering av
personuppgiftsbehandling (Privacy policy) andrades 23 januari 2015 till att
forutom Mojang aven ange Microsoft som behandlande part (Bilaga 6). Den 29
augusti 2017 inférdes lankning till Microsofts privacy policy med innebdrden att
konsumenterna patvingats nya villkor fran Microsoft avseende regleringen av
ansvar och hur Mojang/Microsoft far anvanda Gruppmedlemmarnas
personuppgifter. De andrade avtalsvillkoren har (2020) kravt migrering av
Anvandar-/kundkonton till Microsoft pa vasentligt andrade villkor for dem som
konsumenter. Andringen &r inte skilig da villkoren tagits fram ensidigt, och utan
att informera Gruppmedlemmarna som inte getts mojlighet att avsta fran att
godkéanna villkoren pa annat satt an att sluta anvanda Spelet och saledes

berovas det de kopt.

Svaranden uppfyller inte kraven pa personuppgiftsansvariga da de inte
underlattar for Gruppmedlemmarna att utdva sina rattigheter genom att
uppstalla oproportionerliga krav for att de registrerade ska kunna utéva sina ratt
att i enlighet med GDPR Art 15 fa utdrag pa hur deras personuppgifter

behandlas.

Foérandringen av anvandarvillkor har inneburit att konsumenternas i strid med
konsumentratten och principerna i GDPR tvingats att acceptera en behandling av
deras personuppgifter utanfér EU for att kunna fortsatta anvanda Spelet. Da
konsumenterna patvingats och befunnit sig i en situation dar de inte haft ett fritt
val kan de inte anses ha ingatt ett giltigt avtal eller lamnat ett samtycke till
behandlingen som ger Svaranden rétt att inféra nya parter som behandlar
personuppgifterna. Férsamringen bestar aven i att Gruppmedlemmarna far sina
personuppgifter behandlade fér andra odefinierade syften (forbattra och utveckla
produkter, anpassa produkter och ge rekommendationer, visa annonser och
marknadsforing, visa riktad reklam) an att tillhandahalla Spelet samt att
behandlingen av deras personuppgifter sker utanfor EU trots att det vid tva

tidigare provningar (Schrems | och Il) konstaterats att de saknas adekvat skydd
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for de registrerade vid behandling i USA. Behandlingen sker saledes utan rattslig

grund.

EU-domstolen har i Schremsdomarna ogiltigforklarat det beslut om adekvat
skyddsniva som tidigare géllde avseende USA. Eftersom ett beslut om adekvat
skyddsniva sedan juli 2020 saknas fick dverforingar till USA inte grundas pa
artikel 45. Ett nytt avtal for overforing av personuppgifter EU-US Data Privacy
Framework (DPF) tradde i kraft 10 juli 2023 (Over 2 ar efter tvangsmigrationen
inleddes) men ar aven det foremal for provning i malet C-703/25 P och kan
forvantas ogiltigforklaras pa vasentligen samma grunder som de tidigare
besluten.

| artikel 46.1 foreskrivs bland annat att i avsaknad av ett beslut i enlighet med
artikel 45.3 far en personuppgiftsansvarig eller ett personuppgiftsbitrade endast
overfora personuppgifter till ett tredjeland efter att ha vidtagit lampliga
skyddsatgarder, och pa villkor att lagstadgade rattigheter for registrerade och
effektiva rattsmedel for registrerade finns tillgangliga. | artikel 46.2 c stadgas att
sadana lampliga skyddsatgarder far ta formen av standardiserade
dataskyddsbestammelser som antas av kommissionen i enlighet med det
granskningsforfarande som avses i artikel 93.2.

| domen Schrems Il underkéande EU-domstolen inte i sig standardavtals- klausuler
som overforingsverktyg. Domstolen konstaterade dock att de inte ar bindande

for myndigheterna i tredjelandet. EU-domstolen uttalade darvid att

"éven om det sdledes finns situationer dér mottagaren av en sddan éverféring, beroende pd
rittsléget och gdllande praxis i det ber6rda tredjelandet, kan garantera det nédvéndiga skyddet
av uppgifter enbart med stéd av de standardiserade dataskyddsbestdmmelserna, finns det andra
situationer i vilka bestéimmelserna i dessa klausuler inte kan vara ett tillréickligt medel for att i
praktiken sdkerstdlla ett effektivt skydd av de personuppgifter som éverférs till det berérda
tredjelandet.”

Enligt EU-domstolen ar sa "bland annat fallet nar lagstiftningen i det tredjelandet
tillater att myndigheterna i detta tredjeland gor ingrepp i de registrerade

personernas rattigheter avseende dessa uppgifter.”
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Anledningen till att EU-domstolen ogiltigférklarade beslutet om adekvat
skyddsniva med USA var hur de amerikanska underrattelsetjansterna kan fa
atkomst till personuppgifter. Enligt domstolen kan ingaendet av
standardavtalsklausuler inte i sig sakerstalla en skyddsniva som kravs enligt
artikel 44 i dataskyddsforordningen, eftersom de garantier som dar anges inte
tillampas nar sddana myndigheter begar atkomst. EU-domstolen uttalade darfor
foljande: "Det framgar saledes att de standardiserade dataskyddsbestammelser
som kommissionen antagit med stod av artikel 46.2 c i samma férordning endast
syftar till att tillhandahalla de personuppgiftsansvariga eller deras
personuppgiftsbitraden etablerade i unionen avtalsenliga skyddsatgarder som
tillampas pa ett enhetligt satt i alla tredjelander och saledes oberoende av den

skyddsniva som sakerstalls i vart och ett av dessa lander.

Eftersom dessa standardiserade dataskyddsbestammelser, med hansyn till deras
art, inte kan leda till skyddsatgarder som gar utover en avtalsenlig skyldighet att
sakerstalla att den skyddsniva som kravs enligt unionsratten iakttas, kan det vara
nédvandigt, beroende pa den situation som rader i ett visst tredjeland, for den
personuppgiftsansvarige att vidta ytterligare atgarder for att sakerstalla att
skyddsnivan iakttas”. | Europeiska dataskyddsstyrelsens (EDPB)
rekommendationer om féljderna av domen klargors att om bedémningen av
lagstiftning och praxis i tredjelandet innebar att det skydd som
overforingsverktyget ska garantera inte kan uppratthallas i praktiken maste
exportoren, inom ramen for sin 6verforing, som regel antingen avbryta
overforingen eller vidta lampliga ytterligare skyddsatgarder. EDPB konstaterar
darvid att "ytterligare atgarder kan endast anses vara effektiva i den mening som
avses i EU domstolens dom "Schrems II” om och i den man de - ensamt eller i
kombination - atgardar de specifika brister som konstaterats vid bedémningen
av situationen i tredjelandet nar det galler dess lagar och praxis som ar
tillampliga pa 6verféringen”. Av EDPB:s rekommendationer framgar att sadana
ytterligare skyddsatgarder kan delas in i tre kategorier: avtalsmassiga,

organisatoriska och tekniska.
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4.6.5 Nar det galler avtalsmassiga atgarder uttalar EDPB att sadana atgarder "[...] kan
komplettera och forstarka de skyddsatgarder som 6verféringsverktyget och
relevant lagstiftning i tredjelandet tillhandahaller [...]. Med hansyn till att de
avtalsmassiga atgarderna ar av sadan art att de i allmanhet inte kan binda
myndigheterna i det tredjelandet eftersom de inte ar parter i avtalet, kan dessa
atgarder ofta behdva kombineras med andra tekniska och organisatoriska
atgarder for att tillhandahalla den niva av uppgiftsskydd som kravs [...]". Nar det
galler organisatoriska atgarder betonar EDPB "att valja och genomfdra en eller
flera av dessa atgarder kommer inte nédvandigtvis och systematiskt att
sakerstalla att [en] overforing uppfyller den grundlaggande likvardighetsnorm
som kravs enligt EU-lagstiftningen. Beroende pa de sarskilda omstandigheterna
kring overforingen och den bedémning som gjorts av tredjelandets lagstiftning
kravs organisatoriska atgarder for att komplettera avtalsmassiga och/eller
tekniska atgarder for att sakerstalla en skyddsniva for personuppgifter som ar
vasentligen likvardigt den som garanteras inom EU/EES”.

Nar det galler tekniska atgarder papekar EDPB att "dessa atgarder kommer
sarskilt att vara nédvandiga nar lagstiftningen i det landet alagger importoéren
skyldigheter som strider mot garantierna i artikel 46 i dataskyddsférordningens
overforingsverktyg och som i synnerhet kan inkrékta pa den avtalsenliga garantin
om ett i allt vasentligt likvardigt skydd mot att myndigheterna i det tredjelandet
far tillgang till dessa uppgifter”.

EDPB uttalar darvid att "de atgarder som anges [i Rekommendationerna] ar
avsedda att sakerstélla att atkomsten till de 6verforda uppgifterna for offentliga
myndigheter i tredjelander inte inkraktar pa andamalsenligheten i de lampliga
skyddsatgarderna i artikel 46 i dataskyddsfoérordningens overforingsverktyg.
Dessa atgarder skulle vara nédvandiga for att garantera en i allt vasentligt
likvardig skyddsniva som den som garanteras inom EU/EES, aven om de
offentliga myndigheternas tillgang ar forenlig med lagstiftningen i importdrens
land, dar sadan tillgang i praktiken gar utéver vad som ar nédvandigt och
proportionerligt i ett demokratiskt samhalle. Syftet med dessa atgarder ar att
forhindra potentiellt otillaten atkomst genom att hindra myndigheterna fran att
identifiera de registrerade, dra slutsatser om dem, peka ut dem i ett annat

sammanhang eller koppla de 6verférda uppgifterna till andra dataméangder som
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bland annat kan innehalla natidentifierare som tillhandahalls av de enheter,
applikationer, verktyg och protokoll som anvands av registrerade i andra
sammanhang”.?

Microsofts inforande av ytterligare tekniska och organisatoriska skyddsatgarder
for att uppfylla EDPB'’s krav, EU Data Boundary avser enbart féretagstjanster och

inte de aktuella tjansterna for privatpersoner.

Microsoft Corp ska i egenskap av importor av uppgifterna till USA, klassificeras
som leverantor av elektroniska kommunikationstjanster i den mening som avses i
50 US Code § 1881 (b)(4). Microsoft ar darfor foremal for overvakning av
amerikanska underrattelsetjanster i enlighet med 50 US § 1881a ("702 FISA")
och darmed skyldigt att forse den amerikanska regeringen med personuppgifter
nar 702 FISA anvands. EU-domstolen konstaterade i domen Schrems Il att de
amerikanska overvakningsprogrammen som grundar sig pa 702 FISA, Executive
Order 12333 (nedan "E.O. 12333") och Presidential Policy Directive 28 (nedan
"PPD-28") i den amerikanska lagstiftningen inte motsvarar de minimikrav som i
unionsratten galler enligt proportionalitetsprincipen. Det innebar att de
overvakningsprogram som grundas pa dessa bestammelser inte kan anses vara
begransade till vad som ar strikt nédvandigt. Domstolen konstaterade dessutom
att 6vervakningsprogrammen inte ger de registrerade rattigheter som kan goéras
gallande mot amerikanska myndigheter i domstol, vilket innebar att dessa

personer inte har ratt till ett effektivt rattsmedel.

IMY har i beslutet DI-2020-11373 mot denna bakgrund konstaterat att
anvandningen av EU-kommissionens standardavtalsklausuler inte i sig ar
tillrackligt for att uppna en godtagbar skyddsniva for de dverforda

personuppgifterna.

Microsoft har efter domen i Schrems Il infort sa kallade Standard Contractual
Clauses (SCC) och tekniska atgarder, dessa har dock av flera Europeiska
myndigheter i Tyskland, Frankrike, Nederlanderna och Osterrike underkénts da

de inte ansags kunna neutralisera risken for amerikansk underrattelseatkomst

2 EDPB:s Rekommendationer 01/2020, punkt 79; IMY:s &versittning.
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bland annat eftersom Microsofts méjligheter att paverkas av FISA 702 bedémdes
kvarsta trots kryptering. Mojang har inte redovisat pa vilket annat satt de
vidtagit skyddsatgarder for att ge de Gruppmedlemmarna ett adekvat skydd och
mojlighet att havda sina rattigheter pa ett effektivt satt. Gruppmedlemmarna har
darfor genom Svarandens avtalsandringar och tillampning fatt samre villkor och
mojligheter att tillvarata sina rattigheter. Férsamringen har dessutom skett utan
att de beretts ett val eller mojlighet att motsatta sig villkoren vilket inte kan ses

som samtycke eller frivillig acceptans.

Overforingen av personuppgifter till Microsoft i USA har inte godkénts av
kunderna nar de kopte Spelet. Nar Gruppmedlemmarna ingick avtalet var PUL
gallande lag, och det har inte skett nagon informerad och uttrycklig accept av att
uppgifterna behandlas av den nya parten Microsoft for andra andamal utanfor
EU. Da férandringen inte foranleddes av nagon tvingande omstandighet ar
forandringen inte giltig mot Gruppmedlemmarna. Overféringen av
personuppgifter till USA har fram till 2018 skett med Safe Harbour som
sedermera underkandes i mal C-362/14 (Schrems 1) for att darefter ske med
Privacy Shield som 2020 underkéandes i mal C-311/18 (Schrems l), varefter SCC
Standardavtalsklausuler anvandes till 2023 da Data Privacy Framework inférdes.
Det ar fortfarande oklart om de registrerade kan utéva sina rattigheter enligt
GDPR, men givet att det rattsliga skyddet i USA avser USA-medborgare ar det
inte visat.

Den domstol, Data Protection Review Court (DPRC) som ska préva om
behandlingen sker i 6verensstammelse med adekvansbeslutet kan svarligen
sagas vara oberoende da den ar den del av USA’s justitiedepartement. Inte heller
det organ Privacy and Civil Liberties Oversight Board (PCLOB) som bl.a. ansvarar
for den arliga granskningen av DPF:s redressmekanismer &r i funktion, vilket gor
att de registrerade i dagslaget i praktiken alltjamt saknar skydd for sina
rattigheter. Fragan om det foreligger adekvat skyddsniva ar for narvarande under
prévning av EU-domstolen i (Latombe v Commission (T-553/23)).

Det har saledes saknats saval rattslig grund som adekvat skyddsniva for

overféringen av personuppgifter.
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Preskription har inte intratt

Andringarna av avtalen ar och har varit nulliteter och har saledes aldrig varit

giltiga vilket foljer av savél lag som formuleringar i EULA.

Da Svarandens andringar av avtalsvillkoren och deras tillampning bryter mot lag
som syftar till att skydda konsumenter kan preskription inte aberopas.
Gruppmedlemmarna har dartill inte informerats om avtalsandringarna eller haft

nagon praktisk mojlighet att invanda mot dem.

Gruppmedlemmarnas talan avser pagaende dvertradelser av
konsumentskyddslagstiftning som genom kontinuerliga andringar och
tillampning vallat Gruppmedlemmarna skada varje dag ogiltiga avtalsandringarna
bestar. Personuppgifter éverfors dartill Iopande vilket ytterligare styrker att
brotten mot lag och avtal ar perdurerande. Pa samma satt har avtalsvillkorens
oklarhet och ogrundade hot om sanktioner gjort att tjanster fran andra Spelare
inte publicerats och har darfor [6pande berovat Gruppmedlemmarna rattigheter,
samtidigt som de dven utan rattslig grund riskerat eller fatt sina spelkonton

avstangda.

Da det ror sig om ett perdurerande avtalsforhallande dar Svaranden fortfarande
tillampar de otillborliga villkoren kan preskription inte intrada nar
avtalsandringarna forst publicerades. Den kan heller inte raknas fran nar
Gruppmedlemmarna fick del av andringarna, da de varken mottagit nagot
meddelande eller godkéant andringarna. Preskription boérjar darfér normalt 16pa
fran varje ny skadegorande handling, inte fran den ursprungliga avtalsandringen.
Varje gang Svaranden tillampar ett ogiltigt villkor mot Gruppmedlemmarna
uppstar en ny skada med en ny preskriptionsfrist. Svarandens andrade
avtalsvillkor har sadana konsekvenser for Gruppmedlemmarnas kollektiva
rattigheter som konsumenter vilket innebar att overtradelsen maste ses som en
kontinuerligt skadegorande handling, se NJA 2018 s. 103 och NJA 2018 s. 793.
Skadestandsanspraket preskriberas darfor I6pande med en preskriptionstid fran

varje overtradelse och skadetillfdlle. Da Svaranden synes anse att avtalen fornyas

44(71)



ADVOKATFIRMAN

SINGULARITY LAW AB

4.7.5

4.7.6

4.7.7

Fridhems Grénd 5, SE-184 91 AKERSBERGA, Sweden

vid varje inloggning, utgor saledes den senaste inloggningen dies a quo, med
innebdrden att preskription inte intratt for nagra skador. Att preskriptionstiden
darfor inte ska raknas fran nar en avtalsandring skedde utan nar
Gruppmedlemmarna lider en skada eller nar Svaranden borde ha vidtagit en
rattande atgard far stod i NJA 1987 s. 243,

| enlighet med 33 § K6pL kan en séljare inte aberopa att kparen inte reklamerat
i tid om saljaren handlat i strid mot tro och heder. Svaranden kan inte aberopa
preskription for avtalsandringar som inte kommunicerades till konsumenterna,
utan enbart anslogs. En preskriptionsfrist kan darfor inte boérja 16pa forréan den
skadelidande haft rimlig moéjlighet att kanna till sin fordran. Migrationen av
anvandarkonton till Microsoftkonton utan mdjlighet for Gruppmedlemmarna att
invanda utan att forlora tillgang till Spelet avslutades 19 september 2023, med
foljd att det utgor dies a quo for Gruppmedlemmarna. Preskriptionsfristen kan

saledes raknas forst fran nar reglerna aktivt tillampas mot Gruppmedlemmarna.

Svaranden har inget effektivt satt for Gruppmedlemmarna att reklamera eller
stalla fragor om de ensidigt inforda andringarna, de arenden som skickas in i
deras s.k. "Ticketsystem” (arendehantering pa webbsida dar Gruppmedlemmarna
inte kan folja sina arenden) avslutas automatiskt och/eller renderar inte svar.
Svaranden tillhandahaller inte heller nagon e-postadress eller telefonnummer
vilket gor att de inte uppfyllt kraven i 2kap 2§ DavtlL jamte 22a § i MFL.
Svaranden har med andringarna utan saklig grund begransat vad kunderna kan
gora och publicera i spelet, med foljd att kunderna inte langre kan ta del av
innehall skapat av andra spelare och att deras eget nedlagda arbete inte langre
far delas med andra eller anvéandas i Spelet. Férandringarna har medfért en
medveten forsamring till skada for konsumenterna som de inte haft anledning att
parakna utifran det avtal de accepterat och den konsumentskyddslagstiftning

som varit gallande.

Da Svaranden aven forsvarat mojligheterna att ta del av tidigare avtalsversioner
och andringar i efterhand, och medvetet tillampar reglerna i strid med

konsumenternas rattigheter ar det i enlighet med 33 och 368§ AvtL oskaligt och

45(71)



ADVOKATFIRMAN

SINGULARITY LAW AB

4.7.8

4.7.9

4.7.9.1

Fridhems Grénd 5, SE-184 91 AKERSBERGA, Sweden

stridande mot tro och heder att havda att preskription ska raknas fran den tid da
Svaranden vidtog atgarden. | vilket fall ska preskription inte raknas fran annan
tid an den Svaranden kan visa att gruppmedlemmarna informerats, getts praktisk

mojlighet att invanda mot andringarna och/eller krava rattelse.

Konsumenterna har inte kunnat reklamera mot felen, da det inte varit enstaka
tydliga férandringar utan snarast varit osakerheten i avtalets innebérd som
paverkat Gruppmedlemmarna avseende vad de kan géra utan att riskera
sanktioner. Naringsidkaren har inte tillhandahallit nagot effektivt satt for
konsumenterna att genomféra reklamation, och har heller inte informerat
Gruppmedlemmarna om andringarna trots att de forbehaller sig ratten att

anvanda deras personuppgifter.

Nar konton stangts ner har det inte erbjudits nagon avhjalpande eller
kompensation. Da fraga om det framstallts har den besvarats nekande med
hanvisning till de "nuvarande” avtalsvillkoren, trots att det inte visats att
konsumenten varit vallande. (Bilaga 19, 30, 38, 49, 55)

Gruppdeltagarna har lidit skada genom att avtalsvillkoren och dess tillampning
efter Microsofts kop av Mojang 2014, med inforande av Microsoft som part
2015 forandrat vad Gruppmedlemmarna kan goéra med Spelet.
Gruppmedlemmarna har inte informerats eller beretts nagon méjlighet att ta
stéllning till avtalsidndringarna eller erhalla kompensation for dem. Andringarna
har pa ett negativt satt paverkat kundernas majligheter att anvanda spelet

jamfort med villkoren vid képet. Férandringarna kan indelas i 7 kategorier.

Forandringar som paverkar konsumenternas mojlighet att havda sina

rattigheter.

4.7.9.2 Forandringar som ensidigt infér nya avtalsvillkor som paverkar spelets

funktioner eller Gruppmedlemmarnas méjlighet att anvanda spelet, till
exempel genom att begransa mojligheterna att ta del av eller dela med sig av

spelarutvecklat innehallgenom att inféra begransningar i vilka andringar och
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tillagg anvandarna kan gora i spelet, eller i hur de kan interagera med andra

spelare till exempel genom att anvanda sa kallade mods.

Forandringar som innebar att konsumenter pa grund av sin anvandning av

programvaran férandras till att omfattas av villkoren for naringsidkare.

Forandringar som innebar att kunderna inte langre kan anvanda spelet, da

spelkonton kan stangas av.

Foérandringar som infor Microsoft som konsumenternas motpart.

Forandringar som innebar att kundernas personuppgifter behandlas pa ett

annat satt an de vid kopets ingaende accepterat.

Svaranden har aven reglerat mojligheten att dela och ta del av andra Spelares
utvecklade tillagg, sa kallade "Mods” pa olika satt over tid. For
Gruppmedlemmarna ar det har en viktig fraga da friheten att skapa, dela och
ta del av vad andra spelare skapat varit en viktig drivkraft och motivator for
att anvanda Spelet. Det ar aven en egenskap som Svaranden marknadsfort
som en "Java edition feature”. | avtalsversioner efter 2015 tillats inte langre
att mods innehaller sarskiljande egenskaper som t.ex. 6kad snabbhet eller
vapen om de inte anser att det stammer 6verens med Mojangs eller

Microsofts vdrdegrund.

Da vardegrund inte ar definierat eller tydligt kan detta inte tillampas mot

Gruppmedlemmarna.

Mojang tillater inte heller att "modden” monetariseras (saljs eller kraver avgift)

utan sarskilt tillstand. Aven konsumenter som delar pa kostnaderna for en server

riskerar darfor att bryta mot villkoren dven om det inte finns ett kommersiellt

syfte.

4.8 Svaranden var medveten om att Spelarna var barn eller unga nar

avtalsandringarna skedde och att det darfér var sannolikt att

Gruppmedlemmarna skulle ha svart att bedoma konsekvenserna och utmana
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andringarna da de inte var klara, begripliga och kommunicerats pa ett
aldersanpassat satt. Ett tydligt exempel pa att Svaranden varit medveten om och
direkt riktat sig mot barn ar den Migration Cape som erbjods for att forma
spelare att flytta sina anvandarkonton till Microsoft.

Med anledning av det, utgér alla andringar i spelet och hur det kan anvandas
utifran de nya avtalsvillkoren, fel i produkten da de direkt eller indirekt paverkat
Gruppmedlemmarnas mdjligheter att anvanda produkten. Gruppmedlemmarna
har da enligt 34§ KopL. ratt att begara avhjalpande av felen som ar vasentliga,
ett avhjalpande skulle darfor innebara att tidigare rattigheter for
Gruppmedlemmarna aterstalls, vilket ska innefatta nedstangda eller forlorade

spelarkonton.

Skadestand (grund 3.7)

Ett skadestand ska bestammas till 15 000 kronor per Gruppmedlem eller ett
sadant belopp som skaligen bestams av ratten i enlighet med 35 kap 5§ RB for
den skada de vallats genom de inférda andringarna i tjansten som paverkar
behandlingen av deras personuppgifter och hur de kunnat anvanda Spelet.
Skadestandsskyldigheten for integritetsskadan de vallats av
personuppgiftsbehandlingen foljer av art. 82 GDPR (Dataskyddsférordningen), da
den patvingade migrationen av personuppgifter till Microsoft inneburit att deras
personuppgifter nu anvands for andra andamal an Gruppmedlemmarna frivilligt
accepterat samt att personuppgifter 6verforts till USA dar Gruppmedlemmarna
inte har samma rattsliga skydd som inom EU. Vid bestaimmande av skadestandet
ska det beaktas att avtalet med konsumenterna framkallats med tvang, avsett
personuppgifter for barn och att de villkor de tvingats acceptera medfort att
deras personuppgifter anvands for andra och betydligt mer integritetskrankande
syften an de som ursprungligen accepterades. Villkorens utformning gor att
utgangspunkten maste vara att Svaranden kartlagt Gruppmedlemmarna sedan de

var barn.

Genom andringen av Svarandens behandling har Gruppmedlemmarna berévats

kontrollen 6ver sina personuppgifter, och de har anvants fér Svaranden och dess
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agares ekonomiska vinning. Svaranden har genom sitt handlande visat att de
inte efterkommer skyldigheten i artikel 12 p2 GDPR da de inte underlattar for de
registrerade att utdva sina rattigheter enligt GDPR da de staller sadana krav pa
uppgifter for att lamna ut artikel 15 utdrag att de registrerade inte kan
efterkomma dem. (BILAGA 20)

Da den nuvarande behandlingen av personuppgifter sker utan ett giltigt
godkannande av avtalsvillkoren eller samtycke bryter Mojang mot artiklarna 6-8 i
GDPR. Ett skadestand for otillaten behandling av personuppgifter maste ta i
beaktande att behandlingen sker genom ett medvetet risktagande dar det finns
en tydlig ekonomisk vinning. Den praxis som hittills gallt i Sverige (NJA 2013 s.
1046 da PUL var géllande lag) avseende ersattning kan inte langre anses vara
relevant och spegla intentionerna vid inférande av GDPR. Férutom att det har
det forflutit 13 ar sedan domen, dar penningvardet paverkats av vasentlig
inflation, samtidigt som inférandet av GDPR haft avsikten att skadestand ska
fungera avhallande. Det kan darfor aven ifragasattas om HD's vardering av
skadevardet efter inférande av GDPR fortfarande ar relevant. Det kan ifragasattas
om den etablerade nivan pa skadestand for krankningar av den personliga
integriteten lever upp till principerna om likvardighet och effektivitet, da det ar
tydligt att nivaerna pa skadestand ar betydligt hogre i andra EU-lander. Skadan
for Gruppmedlemmarna kan inte anses vara mindre an det hade varit om talan

vackts i en annan EU-stat, da skadan till sin natur inte foljer nationsgranserna.

BGH, den federala tyska domstolen har ocksa i BGH VI ZR 10/24"Facebook
Scraping-fallet” kommit fram till att det foreligger en skada enbart genom att de
registrerade forlorar kontrollen 6ver sina uppgifter aven om det inte kan visas en
monetar skada. Den beloppsbegransning som inférdes i och med domen ar dock
inte relevant da den enbart avsag triviala och allméant tillgangliga uppgifter som
ar allmant tillgangliga. | det aktuella fallet har Gruppdeltagarna kartlagts under
flera ar dar demografiska uppgifter och anvandardata kopplats ihop med
uppgifter om anvandarbeteende vilket innebar en djupgaende kartlaggning av de

registrerade som troligen dven anvants for att trana Al.
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Eu domstolens utslag i C-340/21 VB v. Natsionalna agentsia za prihodite (AG
Pitruzzellas forslag, ar relevant da den slar fast att radsla for framtida missbruk
ar ersattningsgill och att det foreligger en culpapresumtion pa
personuppgiftsansvarig). Svaranden kan i enlighet med sina ensidiga villkor
forvantas ha behandlat uppgifterna pa ett sadant satt som Gruppmedlemmarna
inte har nagon kontroll dver. Da det daven enligt avtalet ar mojligt att uppgifterna
overforts till tredje part utanfor de registrerades kontroll ar detta en vasentlig
risk.

| de Irlandska fallen Kaminski v Ballymaguire Foods AA Ireland Ltd. (2023)
tillerkdndes de registrerade £2000 for att personuppgifter anvandes for annat

andamal (i utbildningssyfte) respektive McCabe v AA Ireland Ltd (2024) dar det

utdelades €5 500 for en liknande typ av dvertradelse.

Nedan finns en jamforelse av skadestandsnivaer inom EU.
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IMMATERIELLY SKADESTAND PER PERSON — TYPISKA BELOPP

Sverige m

Nederlanderna -

Osterrike
Tyskland
Frankrike

Irland

Italien
Spanien

UK (post-Brexit)

ca 300-5000 kr  lag
€250-500 lag

€500-1 000 l3g
€100-5000 varierar
€1000-5000 varierar
€1000-10000  varierar
€3000-15000 hog
€3000-15000 hdg

£750-15000+  stigande

* Belopp avser typiska utfall (6r immateniell skada utan ekonomisk 16rlust. Beloppen kan variera kraftigt beroende pd omstindigheter

JAMFORELSE: SPECIFIKA RATTSFALL

LAND
Sverige
Sverige
Sverige
Osterrike
Osterrike
Osterrike
Tyskland
Tyskland
Tyskland
Nederlanderna
UK

Bulgarien

Svensk normalnivd, ideell skada

3-5 kkr

Lagst i EU for eniclare {al

Kallor:

FALL/ TYP

JK - Forsakringskassan rojer skyddad folkbokforing
JK - kansliga halsouppagifter i dom

Typiskt, enkelt fall (rattspraxis)

Osterreichische Post — politisk profilering (C-300/21)
Schrems mot socialt natverk — ofullstindigt registerutdrag
Direkt marknadsforing utan samtycke

BGH - scraping-incident (VI ZR 10/24, 2024)
Felskickat rekryteringsmejl med personuppgifter
Duisburg, art 15-brott (registerutdrag)

Dataintrang, exponering mot enskild kollega

Lloyd v Google - grupptalan, avslogs (UKSC)

NAP-cyberattack, >6 milj. drabbade (C-340/21)

€3-15k

Upp till 30x hogre &n Svenge

Genomsnitt Sydeuropa

BELOPP

25 000 kr (~€2 200)

25 000 kr (~€2 200)

3 000-5 000 kr (~€280-470)
Avslaget (yrkade €1 000)
€500

€800-1 200

ca €100

€1 000-2 000

€500 (omgjort i hovratten)
€250

Avslaget 2021

Vantar nationell provning

Noerr damages tracker https://www.noerr.com/en/topics/gdpr-damages-tracker

Mona Naomi Lintvedt Putting a price on data protection infringement" — Oxford Academic / IDPL

(2022)

Shu Li Compensation for non-material damage under Article 82 GDPR: A review of Case C-

300/21
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4.10 Nio forsvarande omstandigheter i Svarandens bristande efterlevnad av

PUL/GDPR som ska beaktas vid bestammande av skadestand

4.10.1 (i) Recidivism - Microsofts dokumenterade historik (FTC COPPA $20 M 2023)

4.10.2(ii) Tvang - verkstéllt via nedstangning av spelkonton

4.10.3 (iii) Minderariga - andelen vid avtalsingaendet (9 kap. FB)

4.10.4(iv) Volym - 6ver 4 000 [KB1.1]medlemmar, miljarder i total migrationsvolym
4.10.5(v) Varaktighet - ~3 ar (2020 12 01 till 2023 09 19)

4.10.6 (vi) Ekonomisk vinst - telemetri, Xbox Live konvertering, Al traning

4.10.7 (vii) Riktad manipulation mot barn - Migration Cape som dark pattern typen

4.11

412

emotional steering under kategorin Stirring i EDPB Guidelines 03/2022; bryter
mot UCPD art. 5.3 + 6 + 7 (sarbar konsumentgrupp + vilseledande), MFL 5, 7,
8, 10 §§, GDPR art. 7.4 (frivillighet utesluts av belonings /bestraffnings-
mekanismen), GDPR art. 8 + recital 38/58 (barns samtycke),barnkonventionen
art. 3, 13, 16, 17 (SFS 2018:1197) samt WP29 Opinion 2/2009 om barns
personuppgifter och IMY:s vagledning om barns personuppgifter (krav pa sarskilt
skydd vidbehandling av barns data, jfr aven EDPB Guidelines 05/2020 om
samtycke och kopplingsforbud i art. 7.4).

(viii) Refusal to engage / corporate stonewalling monster, medvetet
motarbetetande av de registerades mojlighet att tillvarata sina rattigheter. Detta
ar dokumenterat i Microsoft Commercial Escalations arendet 11259545 (oktober
2023, Bilaga 19), dar Microsoft Relationship Manager Mario Montoya efter att ha
erkant unilateral substitution av perpetuell licens ("the old one doesn't apply
anymore") avslutar med "l will take no further action on the matter, and will no
longer be responding to any further email communications concerning your
request". Detta ar dokumentation av en naringsidkares systematiska vagran att
engagera med berattigade konsumentforfragningar om avtalsférhallandet efter
att grundlaggande avtalsandring genomdrivits. Ytterligare exempel pa samma
vagran att besvara konsumenters férfragningar framgar av (Bilaga 17, 28, 30,
52, 53, 54, 55). Detta bryter mot GDPR art. 12.4 andan (skyldighet att svara pa
registrerades forfragningar), UCPD art. 7 (vilseledande utelamnande genom ren

vagran).
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4.13 De ideella skadorna ut6ver intranget i Gruppmedlemmarnas integritet bestar i att

5.1

deras mojligheter att fritt uttrycka sig sjalva begransats samt att de berdvats
mojlighet att fortsatta anvanda sadant som skapats i spelet oavsett om det skett
som spelare eller som skapare av en server eller mods. Kian Brosa uppskattar att
han liksom manga andra lagt kring 1500 timmar pa spelet. Enligt externa
uppskattningar har spelarkollektivets speltid for Minecraft pa PC legat runt pa i
genomsnitt 500-1000 timmar per anvandare, vilket innebar att alla
begransningar som infors for Gruppmedlemmarna kommer att fa stor paverkan
pa forlorad tid. Ofta lagger spelare ner 7-8 timmar i veckan och fér de yngre
ibland 10-15 timmar i veckan pa spelet, vilket innebar att forandringar i spelet
snabbt radera stora mangder nedlagd tid. Gruppmedlemmarna har darfor ratt att
erhalla en skalig ersattning for den uppskattade forlusten bestaende i nedlagd
tid och arbete som uppstatt nar Svaranden orsakat genom att stanga ner och

forbjuda anvandning av tjanster.

Sakomstandigheter

Bakgrunden till talan om grupprattegang ar att ett stort antal konsumenter

(27 023) upplever att de blivit utnyttjade av marknadsdominerande foretag som
verkar pa internet och pa sa satt verkar over landgranserna utan att respektera
konsumenternas rattigheter. Manga av féretagen som dominerar marknaden for
digital underhallning har sin rattsliga hemvist utanfér EU, vilket i manga stycken
innebar att de ar frammande for det konsumentskydd som finns i Europa. Den
snabba utvecklingen har aven gjort att det utvecklats affarsmetoder som ar
frammande fran tidigare praxis inom konsumentratten och den enskilde
konsumenten har sma mdjligheter att havda sin ratt emot. Ofta baseras
"gratistjanster” pa insamlade uppgifter om anvandarna eller ateranvandning av
vad de skapat, vilket pa sa satt blir bolagens resurser som kan exploateras
kommersiellt. Det ar vanligt forekommande med mycket omfattande, komplexa
och otydliga avtalsvillkor som gor att flertalet konsumenter berévas mojlighet att
havda sina rattigheter. Affarsmetoderna ar sarskilt tveksamt da Svaranden som i

det aktuella fallet ar val medveten om att en mycket stor del av deras kunder ar
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barn och unga. Den hanvisning som finns avseende att omyndiga ska ta hjalp av
nagon vuxen for att forsta innebdrden av avtalen, kan inte betraktas som nagot

annat an ett "fikonlov” eftersom Spelet tydligt riktar sig mot unga spelare.

Dataspel utgor en stor del av dagens mediamarknad med innebérden att
konsumenter lagger mycket tid, pengar och tar utdver underhallning del av
opinionsyttringar genom dem. Det ar darfor viktigt att konsumenterna har
tydliga, begripliga och skaliga villkor som de kan forvanta ar bestandiga over tid.
Det ar sarskilt viktigt dar en stor del av det varde som finns i ett spel och
attraherar kunderna ar sadant som skapas av andra konsumenter. Nar det utan
sparbara rattsliga krav infors begransningar i hur konsumenterna kan anvanda
och ta del av det andra konsumenter skapat ar det en i sig vasentlig forandring
av ett Spel som till stor del byggt sin framgang pa konsumenternas majlighet till

interaktion med varandra.

Nar naringsidkare inte langre respekterar konsumenternas rattigheter utan anger
att de nar som helst kan andra villkoren for att anvanda produkten utan att
meddela konsumenterna ifragasatts sjalva fundamentet i konsumentratten. | och
med att det ofta ar relativt billiga produkter och forknippat med héga kostnader
att havda sina rattigheter har manga konsumenter upplevt en uppgivenhet
avseende mojligheten att havda sina rattigheter. Att manga konsumenter anser
att det har ar ett problem star dock klart da vi hittills mottagit svar fran 27 023
personer som anmalt intresse av att delta i grupptalan och ytterligare 457 012
personer som pa uttryckt sitt gillande for initiativet. For att talan ska kunna
drivas som en grupptalan enligt svensk ratt har det dock varit nodvandigt att
satta upp kriterier avseende jurisdiktion, koptillfalle och alder vid kopet som

begransat gruppen.

Det finns saledes ett starkt konsumentintresse att halla naringsidkare ansvariga

for overgrepp mot konsumenter och sakerstalla att den enskilde har mojligheter
att fa sina rattigheter respekterade, vilket ar orsaken till att Kian Brose startat en
kampanj for att driva en grupptalan mot Mojang/Microsoft. Han och manga

andra spelare har forsokt att fa kontakt med och paverka Mojang/Microsoft for

54(71)



ADVOKATFIRMAN

SINGULARITY LAW AB

5.5

5.6

Fridhems Grénd 5, SE-184 91 AKERSBERGA, Sweden

att fa svar eller rattelse utan resultat, vilket gor att rattslig provning blivit den
enda utvagen for att havda konsumenternas grundlaggande rattigheter. Det brev
som 17 september 2025 stalldes till svaranden med Gruppmedlemmarnas krav,
besvarades pa ett sadant satt att det ar tydligt att det inte finns nagon vilja att

atgarda bristerna.

Nar Spelet lanserades var samarbete mellan spelare/konsumenter och spelarnas
delande av eget skapande med andra spelare nagot som uppmuntrades och
utgjorde forutsattningen for Spelets spridning och succé.

For Gruppmedlemmarna har friheten att saval skapa och fritt dela med sig av det
man skapat, som att kunna ta del av vad andra skapat for att spela med andra
spelare varit en central egenskap i Spelet. Efter Microsofts kép av Mojang 2014
har vasentliga forandringar till nackdel for konsumenternas moéjlighet att goéra
det skett. Konsumenterna har tvingats flytta sina konton fér Spelet till Microsoft-
konton och acceptera helt nya licensvillkor for att kunna fortsatta spela Spelet,

samtidigt som deras personuppgifter nu behandlas utanfor EU i strid med GDPR.

Kian Brose kopte en licens for datorspelet Minecraft den 17e mars 2012 da han
var 9 ar gammal. Avtal mellan konsumenter som Kian Brose och 6vriga
gruppmedlemmar ingicks med Mojang genom ett s.k. "shrinkwrap-avtal” nar de
kopte programvaran, tillsammans med registreringen av sina spelkonton pa
Svarandens websida for att kunna borja spela.

Det har da funnits en mojlighet att se avtalsvillkoren som reglerade kopet av
spelet och villkoren for hur spelet fick anvandas. | och med att villkoren och
tillampningen av dem var generds fanns det for de flesta anvandare ingen
anledning att konsultera avtalsvillkoren eftersom det inte paverkade
mojligheterna att anvanda Spelet som forvantades. Svaranden har dock aldrig
kravt att anvandaren ska scrolla igenom och aktivt godkanna avtalsvillkoren, sa
som ar vanligt forekommande (t.ex. Riot Games, Epic Games, Blizzard.) Formen
kan dock ifragasattas i sig om avtalsvillkoren strider mot konsumentratten

genom att brista i tydlighet och vara oskaliga.
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5.7 Gruppmedlemmar har darfor haft anledning att utga fran att de villkor som gallde

5.8

vid kopet skulle fortsatta galla sa lange han anvande spelet, eller i vilket fall att
inga vasentliga forandringar skulle ske. Samtliga gruppmedlemmar har kopt
Spelet och startat sina anvandarkonton fore 2013-12-10 med de avtalsvillkor
som gallde da (Bilagorna 1, 2, 3). Samtliga har dven angett att de inte vill ha
Microsoft som avtalspart och hade nekat till migrationen om de inte hade forlorat

tillgang till Spelet.

Kian Brose och dvriga Gruppmedlemmar ar konsumenter, Kian Brose har liksom
manga andra aven skapat innehall, genom att utveckla mjukvarufunktioner och
spela in filmer som publiceras i olika medier, t.ex. Youtube. Kian Brose har aven
liksom manga andra, pa amatérbasis drivit en fristaende Minecraftserver pa
internet under ett stort antal ar, vilket inneburit att han installerat mjukvara for
Minecraft i en hyrd IT-miljé som han sedan latit andra spelare anvéanda for att de
ska kunna spela tillsammans och mot varandra. Ofta har det varit den som liksom
Kian Brose drivit servern som statt for kostnaderna, men det har aven varit
vanligt att de spelare som anvént server har delat pa kostnaderna for driften pa
sjalvkostnadsbasis.

Flera andra gruppmedlemmar driver ocksa Minecraftservrar och ar influencers
som bland annat publicerar material som har anknytning till Minecraft. Som
influencers far de ibland donationer eller ersattning fran foretag for hjalp med
marknadsféring. Den omstandigheten ar relevant for talan eftersom det ar den
verksamheten som gjort dem uppmarksamma pa de férandringar som
genomforts och drabbat samtliga Gruppmedlemmar.

Gemensamt for Gruppmedlemmarna ar att de spelat pa servrar som satts upp av
en annan konsument, och betraktat moéjligheten till det som en sjalvklar del av
det spel-community de tillhort. Det har da féorekommit att den som driver en
server tar ut en avgift fran andra spelare. Avgifterna ar laga och avsikten ar att
dela pa kostnaderna for att driva servern. Gemensamt ar att verksamheten med
serverdrift ar av begransad natur. | grunden ar dock Gruppmedlemmarna som
drivit servrar konsumenter da tillhandahallande av serverar inte bedrivs

naringsmassigt med vinstsyfte, utan utgjort fritidsverksamhet.
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Foérandringarna i anvandarvillkor har inforts ensidigt av Mojang/Microsoft dar det
helt saknas balans och ensidigt ar till naringsidkarens fordel. Ett exempel pa det
ar att det i villkoren framgar att Mojang har ratt att ensidigt andra villkoren nar
som helst, och att kundernas enda valméjlighet da ar att sluta anvanda spelet.
Forandringen i relationen till Spelarna fran nar spelet lanserades och spreds ar
uppenbar, se de ursprungliga villkoren for tillgang till Spelet (Bilaga 14).
Skaparen av Spelet, Notch Persson bloggade 6ppet om utvecklingen och
kommunicerade direkt med spelarna via Twitter och mejl. Denna transparens
skapade en engagerad community som kadnde agarskap 6ver spelet och dess
riktning. Felrapporter, forslag och diskussioner hanterades oppet, vilket
forstarkte kanslan av att vara med och forma nagot. Det var ocksa i hog grad
community, YouTubers och mun-till-mun som drev forsaljningen av Spelet fram
till Microsofts kop. Sedan 2015 har 6ppenheten forsvunnit och det ar idag svart

att fa svar eller tydlighet kring hur Spelet far anvandas.

Det har inte gatt ut nagon tydlig information till Gruppmedlemmarna om och
mojlighet att ta stallning till de nya avtalsvillkoren &n mindre att fa del av
offentliga officiella stallningstaganden kring tillampningen. Det har inte heller vid
utformningen eller kommunikationen beaktats att Gruppmedlemmarna var barn.
Det har inte kravts nagot aktivt stallningstagande till de nya villkoren med
undantag for den patvingade migrationen av spelkonton till Microsoft. Det har
heller inte varit mgjligt att se historiken for avtalsvillkor och vilka @ndringar som
skett eftersom det enbart ar de aktuella avtalsvillkoren som publiceras pa den
webbsida som Svaranden kontrollerar. For att kunna se tidigare villkor for
jamforelse maste verktyg som Wayback machine anvandas for att aterskapa
websidorna och sedan tusentals sidor analyseras for att se vilka andringar som
skett. Genom att enbart Svaranden har tillgang till, men inte tillhandahaller
uppgifterna har de skapat ett illojalt informationséverlage som forsvarat for

Gruppmedlemmarna att utdva sina rattigheter.

Tillampningen av villkor som har begransat Gruppmedlemmarnas mojligheter att
anvanda Spelet med de egenskaper som forvantats har i huvudsak riktats mot

enstaka Spelare som forbjudits att sprida uppgifterna. Metoden som anvants for
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att kontrollera Spelarna har saledes bestatt i att skapa osdkerhet genom att inte

vara transparent.

Spel som Minecraft har en affirsmodell som i allt vasentligt bygger pa att det var
de 50 miljoner anvandarna som utgjorde vardet i bolaget, vilket illustreras av att
Mojang koptes av Microsoft for 2,5 miljarder USD, trots att det bara omsatte
300 miljoner USD och hade en vinst pa 150 miljoner USD. Att Microsoft var
beredda att betala 50 USD per befintlig konsument ger ledning om att
kunduppgifterna avses utnyttjas for kommersiell rakning. Gruppmedlemmarna
har genom kopet forvandlats fran konsumenter till att bli en tillgang i
balansrakningen hos Microsoft, utan att de tillfragats om det. Darutover
tilkommer att deras anvandarvillkor férsamrats utan att de haft en realistisk
méjlighet att invanda. Andringar som inforts utan att ge en proportionerlig fordel

eller nytta for konsumenterna ar darfér oskaliga.

Det kan urskiljas en forandring i avtalsvillkoren med bérjan efter att Mojang
introducerar sin egen avgiftsbelagda tjanst Realms, som pa manga satt
konkurrerade med servrar som sattes upp av konsumenter for att spela
tilsammans med andra. Efter Microsofts kbp av Mojang 2014-09-15 har ett
stort antal forandringar som paverkar konsumenterna inforts fran 2015-01-23.
De tydligaste forandringarna ar att konsumenterna nu dven omfattas av
Microsofts kontovillkor, med innebérden att konsumenten underkastas en mangd
nya krav samt maste godkanna att Microsoft far behandla deras personuppgifter

for helt andra andamal an att leverera Spelet till konsumenterna.

Néar Mojang lanserade Minecraft var de ett bolag som drevs av spelare for
spelare (en beskrivning Svaranden fortfarande anvander), de anvandarvillkor som
fanns da hade en rimlig balans mellan dem och spelarna vilket var en
forutsattning for spelets stora framgang. Ett exempel pa det ar att grundaren
Notch Persson lade in en funktion for att konsumenterna skulle kunna behalla en
tidigare version av Spelet och inte paverkas av senare forandringar i Spelet.
Mojligheten att fortsatta spela aldre versioner av Spelet finns visserligen

fortfarande kvar, men da det kravs ett Microsoft-konto och darmed godkannande
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av villkoren for att anvanda kontot sa har poangen med konsumentens kontroll
over avtalsvillkoren forsvunnit, da Svaranden synes anse att de accepterat de nya
villkoren oavsett om de tagit del eller stallning till dem eller inte. Férandringarna
i anvandarvillkoren har inforts ensidigt pa ett sadant satt att det helt saknas

balans och snarare utgér exploatering av kunderna.

De ursprungliga anvandarvillkoren for Minecraft "Copyright” (Bilaga 14) var
kortfattade och hade i princip inneb6rden att konsumenterna fick géra som de
ville sa lange de inte salde det Mojang skapat eller trakasserade andra spelare.
Det fanns ingen hanvisning till hur personuppgifter skulle behandlas, utan detta
tillkom i villkoren i slutet av 2010 (Bilaga 33) och hanvisade till konsumenternas
rattigheter enligt PUL samt att personuppgifterna skulle anvandas inom Mojang

for att fullgorande av skyldigheter mot konsumenten.

Mojang har fran 2010-12-17 ensidigt infort ett avtalsvillkor med inneb6rden att

det kan inforas vilka som helst @ndringar, nar som helst med retroaktiv effekt.

We reserve the right to change this agreement at any time with or without notice, with
immediate and/or retroactive effect

Minecraft Terms of Use (Bilaga 1)

Mojang anger inga begransningar och ar dessutom inte transparenta med
andringarna, dels genom att inte ha de ursprungliga villkoren tillgangliga, men
aven genom att konsumenternas rattigheter paverkas av hemliga avtal med
Mojangs partners.

Att tvinga Gruppmedlemmarna att godkanna nya versioner av avtalet med andra
villkor an dem som galler vid acceptans av villkoren for Spelet, ar en form av
vilseledande och strider mot 11§ Lag om avtalsvillkor i konsumentférhallanden
(1994:1512) da det ar tillkommande omstandighet som inte ska kunna aberopas
till nackdel for konsumenten.

Ett exempel ar Mojang Brand Guidelines vilket ar ett dolt avtal for “Mojang

Partners” som ar inte tillganglig for allmanheten; den aterfinns som ett dokument
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i “Compass” plattformen3, Mojangs hemliga dokumentationssida for Partners
som har ett direkt avtal med foretaget. Se utdrag (Bilaga 21, 40, 41, 42, 43).
De villkor som anges dar 6verfors/tillampas sedan pa Gruppmedlemmarna av
Svarandens partners utan att det framgar.

Avtalsvillkoret ar ocksa mycket langtgaende och bryter mot principerna fér vad
som ar skaligt enligt Lag om avtalsvillkor i konsumentférhallanden (1994:1512)
och EU-direktiv 93/13/EEG om oskaliga avtalsvillkor. Avtalsvillkoret ar ogiltigt
och havdande av ratten att andra villkoren och tillampa dem utan att i praktiken
ta hansyn till konsumentskyddslagstiftningen strider mot tro och heder. Det
galler sarskilt i ett avtalsforhallande da Svaranden genom sin storlek och
marknadsnarvaro maste vara medveten om att det inte ar férenligt med
konsumentskyddslagarna att havde avtalsvillkoren. Da en sadan tillampning
strider mot saval 33§ AvtL. som 33§ KopL. foljer att felen pa grund av brott mot
tro och heder kan aberopas oavsett preskriptionstid. Det skulle aven strida mot
tro och heder att hanvisa till att villkoret inte tillampas da Mojang vid ett flertal
tillfallen har hanvisat till att aldre licensvillkor som inte langre ar tillgangliga
(Bilaga 31).

Foérandringar som infor Microsoft som konsumenternas motpart

Med boérjan 2015-01-23 infoérs Microsoft som en ny avtalspart for
konsumenterna. Initialt ar det i Privacy Policy som Microsoft inférs som motpart
(Bilaga 6), det gors dock enbart genom att detta dokument éndras pa Mojangs
hemsida, 2016-08-16 lankas direkt till Microsofts Privacy Policy fran Mojangs
hemsida, nagon information om andringen gar inte ut till konsumenterna, utan
Svaranden andrar enbart innehallet pa hemsidan utan notis. Darefter har alla
avtal skrivits om med Microsoft som konsumenternas motpart utan att detta
meddelats konsumenterna pa annat satt éan att anges pa Mojangs hemsida.
Den 21 oktober 2020 bérjade Mojang / Microsoft sin patvingade migration av
konsumenternas konton fran Mojang till Microsoft. Migrationen genomférdes

darefter och avslutades den 19 september 2023 med hot om att konsumenterna

3 Compass ir ett konfidentiellt internt verktyg som Mojang/Microsoft anviinder i sin relation med officiella
partnerservrar och Marketplace-partners.
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skulle forlora tillgang till Spelet om de inte accepterade migrationen och de

villkor som da angavs.

Last call to voluntarily migrate Java accounts (Last call article)

However, the voluntary migration period is closing soon (Last call article)

you will need to migrate to a Microsoft account to continue playing Minecraft (Migration FAQ)
Starting March 10, 2022, you won't be able to play Minecraft: Java Edition

unless you move to a Microsoft account (Last call article)

must be migrated to a Microsoft account to continue playing. (Migration email)

you will not be able to access the game until you complete migration (Migration FAQ)
Migration is mandatory (Migration FAQ)

when the voluntary migration period ends, you'll need to move your account

or risk not being able to play the game (Migration FAQ)

Java players need to move to a microsoft account (Java Account Move Video)

To make this improvement possible, all players will need to transition from

Mojang accounts to Microsoft accounts. (Moving Java Edition Is Moving House Article)

This move is mandatory (Moving Java Edition Is Moving House Article)

We're moving accounts from Minecraft accounts to Microsoft accounts (Java Account Migration Video)
players will need to migrate to a Microsoft account (Minecraft Official Tweet)

If you're reading this and still haven't switched to a Microsoft account yet,

make sure you migrate before the deadline to keep your account (Last call article)

Meddelande fran Mojang till konsumenter som hade konto for Minecraft Java
Edition (Bilaga 45, 50)
De Spelare som inte aktivt migrerat sina konton har darefter forlorat tillgang till

Spelet, vilket ar att betrakta som en ogrundad havning fran Svarandens sida.

5.17 Foérandringar som innebar att konsumenter pa grund av sin anvandning av

programvaran forandras till att omfattas av villkoren fér naringsidkare.

En av de annonserade funktionerna i spelet ar mojligheten att spela med andra.
En Minecraft-server ar forenklat ett satt for fler an en person att spela Minecraft
tillsammans.

Att spela med andra spelare kan goras pa olika satt:
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Konsumenten sjalv gor Spelet tillgangligt for andra deltagare som
befinner sig pa samma lokala natverk "LAN". For att spela pa det sattet

kravs ingen ytterligare avtalsaccept.

Konsumenten sjalv laddar ner mjukvara for servern och installerar den sa
att den ar atkomlig for andra pa internet. Om servern publicerades pa
internet kravdes det fram till 26 juni 2014 ingen ytterligare licens eller
annat avtal for att gora det. Det andrades genom att det infordes krav att
andra i filen "eula.txt" genom att ange "eula=true" for att lata servern
starta vilket innebar att den som satter upp servern anger att EULA
villkoren accepteras. Detta ar dock inte nagot som Svaranden meddelat
Gruppmedlemmarna eller publicerat, samt hade skett efter konsumenterna
hade accepterat avtalsvillkoren. For att forsta detta har det varit
nédvandigt att ga in i koden och det har inte heller framgatt av avtalet
trots att mojligheten att satta upp egna servrar varit en central del av

marknadsféringen.

Mojang Realms, en kommersiell servertjanst som lanserades 2013
erbjuds for att spelare ska kunna spela via internet. Mojang Realms
saknar stod for s.k. mods, plugins och avancerad administration, och
konkurrerar med men har inte konkurrerat ut privata Minecraft-servrar.
Den har paverkat marknaden genom att skapa ett enklare, kontrollerat

alternativ - sarskilt for yngre eller mer tillfalliga spelare.

5.18 Da Commercial Usage Guidelines skarptes den 31 maj 2016 med innebdrden att

5.19

servrar som konsumenterna drev, med de nya reglerna ansags utgora
kommersiell verksamhet oavsett om det var fraga om naringsverksamhet

skapade det mycket osakerhet, med foljd att foreteelsen minskade.

Foérandringar som innebar att kunderna inte langre kan anvanda spelet.

Svaranden har infort eller tillampar regler som innebar att en anvandare som far
sitt anvandarkonto hos Microsoft hackat blir av med sitt anvandarkonto och

tillgang till spelet och tvingas kopa det igen for att kunna fortsatta spela.
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Konsumenten erbjuds inte heller nagon kompensation oavsett om incidenten

berott pa konsumenten eller Mojang/Microsoft. (Bilagorna 24, 46)

Se aven korrespondens Microsoft till konsument (Bilaga 19) samt Bilagorna 30,
38, 55.

Verkstallighet av sanktioner

Andringen av avtalsvillkor &r i sig problematiskt da det visar en bristande
respekt for konsumenternas rattigheter och méjligheten att fatta informerade
beslut. Mojang har dock inte enbart andrat villkoren utan aven hur de tolkar
villkoren i praktiken vilket medfort att de utfardat hot om och genomfort
sanktioner mot konsumenter.

Mojang har saledes verkstallt sanktioner (Suspensions) mot anvandare som
uppges bryta mot de nya reglerna trots att konsumenterna ingatt avtal da andra

villkor var gallande an de som utgoér grund for sanktionerna.

Foérandringar som innebar att kundernas personuppgifter behandlas pa ett annat

satt an de vid kopets ingaende accepterat.

Nar Mojang lanserade Minecraft och boérjade erbjuda tjanster var skyddet for
personuppgifter baserat pa EU:s dataskyddsdirektiv 95/46/EG, i Sverige
implementerat i Personuppgiftslag (1998:204). Den ersattes 25 maj 2018 med
EU-forordningen General Data Protection Regulation (Regulation (EU) 2016/679
i Sverige kallad Dataskyddsférordningen. Inneb6érden av forandringen var att fler
uppgifter anses utgora personuppgifter och att det stalls striktare krav pa rattslig
grund for behandlingen samtidigt som kraven pa information till de registrerade

skarpts.

Svaranden inférdes en ny Privacy Policy 2015 dar det tydligt framgar att aven
Microsoft och deras villkor ska tillampas pa avtalsforhallandet. Det ges inget val
att avsta fran att Microsoft omfattas av avtalet och saledes ges ratt att behandla

uppgifterna.
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It is important to us that your privacy and data are protected. Most importantly we would like
you to know that we do not want to use your data unless it is ok with you. That is why we have
made this privacy policy - so you can be clear on how we intend to use your data.

Please be aware that Mojang is now part of Microsoft. When this policy says “we" or “our,” that

means Microsoft, including Mojang and other controlled affiliates and subsidiaries.

(Bilaga 35)

Konsumenterna har inte presenterats med nagot val avseende att deras
personuppgifter ska behandlas av Microsoft eller fér andra andamal an de

ursprungligen samlades in for.

Gruppmedlemmarna har inte tillfragats eller gett sitt frivilliga samtycke till den
behandling som Mojang/Microsoft genomfér. Medgivandet som lamnades vid
migrationen till Microsoft var patvingat for att inte forlora tillgang till Spelet och
var inte proportionerligt eftersom medgivandet ar mer langtgaende an vad som
var nddvandigt for att Mojang/Microsoft skulle kunna fortsatta tillhandahalla

Spelet till konsumenterna.

Talans yrkanden ar darfér sammanfattningsvis grundade i att konsumenter maste
kunna lita pa att avtalsvillkor som de godkéanner vid kdpet inte senare kan
andras godtyckligt, och att det finns mojligheter att havda rattigheterna pa ett
effektivt satt genom att fora en grupptalan.

Ett inganget konsumentavtal kan inte ensidigt havas eller &ndras om det inte
foreligger sakliga skal for det. Att ett foretag saljer sin verksamhet till ett annat
foretag med annan affarslogik och instéllning till konsumentratten kan inte
innebar att konsumenter forlorar sina tidigare rattigheter att anvanda nagot de
kopt.

Konsumenter ska inte kunna patvingas avtalsandringar eller forandrad
tillampning av anvandningsvillkoren utan att de far en praktisk méjlighet att
invanda, eller fortsatta anvanda den tjanst de ursprungligen kopt och forvarvat

ratten till att anvanda om det ar tekniskt mojligt.
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Forandringar i villkor och tillampning som paverkar inarbetade
anvandningsmonster maste vara tydliga och informerade for att vara giltiga.
Grundlaggande och etablerad anvandning kan inte ensidigt andras utan att
erbjuda alternativ eller kompensation nar det ar ensidigt gynnande till

naringsidkarens fordel.

Kommersiell anvandning av personuppgifter kraver ett uttryckligt och informerat
medgivande fran konsumenterna och ar att uppfatta som ett tilkommande krav
pa betalning for tjansten. En dverforing av personuppgiftsansvaret ar inte mojlig
nar det innebar att de registrerades rattigheter inte langre respekteras eller det

ar mojligt att utéva dem.

6. Bevisuppgift

Kian Brose och Gruppmedlemmarna aberopar preliminart foljande skriftliga bevisning,

de forbehaller sig ratten att komplettera bevisuppgiften efter att Svaranden har gatt i

svaromal.

6.8
1)

2)

3)

Skriftlig bevisning

Minecraft Terms of Use gallande for gruppmedlemmarna, ensidigt andrade
2013-12-09. Beviset aberopas till styrkande av att Parterna har ingatt ett
konsumentavtal avseende tillgang och anvandning av Spelet med angivna villkor
som upprattats av Svaranden utan féregaende férhandling. Beviset aberopas
aven till styrkande av att avtalsvillkoren ar otydliga, innehaller villkor som i sig ar
oskaliga och ogiltiga med féljd att andringar till Gruppmedlemmarnas nackdel ar
ogiltiga.

Minecraft name, brand and assets usage guidelines géllande for
gruppmedlemmarna, ensidigt andrade 2013-12-09. Beviset aberopas till
styrkande av att Parterna har ingatt ett konsumentavtal avseende tillgang och
anvandning av Spelet som upprattats av Svaranden utan foéregaende forhandling.
Beviset aberopas aven till styrkande av att de i avtalet forekommande och
tillkommande avtalsvillkoren ar otydliga och innehaller villkor som i sig ar
oskaliga och stridande mot konsumentrattsliga regler med féljd att villkoren i sig
och andringar till Gruppmedlemmarnas nackdel ar ogiltiga.

Mojang Terms and Conditions gallande for gruppmedlemmarna, ensidigt &ndrade
2013-12-09. Beviset aberopas till styrkande av att Parterna har ingatt ett
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konsumentavtal avseende tillgang och anvandning av webbtjansten Mojang.com
som upprattats av Svaranden utan féregaende férhandling. Beviset aberopas
aven till styrkande av att de i avtalet férekommande och tillkommande
avtalsvillkoren ar otydliga, strider mot dem som galler Spelet och innehaller
villkor som i sig ar oskaliga och stridande mot konsumentrattsliga regler med
foljd att villkoren i sig och andringar till Gruppmedlemmarnas nackdel ar ogiltiga.
Beviset aberopas dartill for styrkande av att Parterna har ingatt ett avtal dar
personuppgiftshanteringen reglerats for Gruppmedlemmarna nar avtalet ingatts,
samt att det ar de villkoren som utgér laglig grund for behandlingen av
personuppgifter och att de tillkommande avtalsvillkoren ar ogiltiga.

Register new Mojang account. Beviset aberopas till styrkande av vilka villkor som
varit gallande for att Gruppmedlemmarna ska kunna teckna ett anvandarkonto
som ger mojlighet att ladda ner Spelet och anvanda webbtjansten Mojang.com.
Bada de for godkannande obligatoriska lankarna Terms and Conditions och
Privacy Policy leder till bilaga 3.

Sammanstallning av avtalsandringar. Beviset aberopas till styrkande av att
Mojang ensidigt andrat avtalsvillkor vid ett flertal tillfallen vilket paverkat
Gruppmedlemmarnas mdjligheter att anvanda Spelet och havda sina rattigheter
som konsumenter.

Mojang Terms and Conditions. Uppdaterat 23 januari 2015 (Privacy Policy).
Beviset aberopas till styrkande av de forandringar som inforts efter 22 januari
2015. Beviset aberopas aven till styrkande av att avtalsvillkoren ar otydliga,
innehaller villkor som ar oskaliga och ogiltiga, samt att andringarna bryter mot
Gruppmedlemmarnas rattigheter pa ett sadant satt att de ar berattigade till yrkat
skadestand.

Minecraft EULA Publicerat 27 oktober 2015. Beviset aberopas till styrkande av
de forandringar som inforts efter 22 januari 2015. Beviset aberopas aven till
styrkande av att avtalsvillkoren ar otydliga, innehaller villkor som ar oskaliga och
ogiltiga, samt att andringarna bryter mot Gruppmedlemmarnas rattigheter pa ett
sadant satt att de ar berattigade till yrkat skadestand.

Microsoft Services Agreement (Avtal for Microsoft-tjanster) 2026. Beviset
aberopas till styrkande av att Svaranden ensidigt har dandrat avtalsvillkoren, att
avtalsvillkoren ar omfattande, otydliga och innehaller villkor som strider mot lag,
ar oskaliga och ogiltiga, samt att detta ger Gruppmedlemmarna ratt till yrkat
skadestand.

Minecraft EULA 2026. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden ensidigt
har andrat avtalsvillkoren, att avtalsvillkoren d&r omfattande, otydliga och
innehaller villkor som strider mot lag, ar oskaliga och ogiltiga, samt att detta ger
Gruppmedlemmarna ratt till yrkat skadestand.

Minecraft Usage Guidelines 2026. Beviset aberopas till styrkande av att villkoren

sammantaget ar omfattande, skapar otydlighet och osakerhet i forhallande till
avtalsvillkor samt att sadan otydlighet ska tolkas till konsumenternas fordel.
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Microsoft Privacy Statement (sekretesspolicy) 2026. Beviset aberopas till
styrkande av att Svaranden ensidigt har @ndrat avtalsvillkoren, att avtalsvillkoren
ar omfattande, otydliga och innehaller villkor som strider mot lag, ar oskéliga och
ogiltiga, samt att detta ger Gruppmedlemmarna ratt till yrkat skadestand.

Xbox Terms of Use tillampas pa samtliga konsumenter oavsett om de anvander
Xbox eller inte. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden ensidigt har
andrat avtalsvillkoren, att avtalsvillkoren ar omfattande, otydliga och innehaller
villkor som strider mot lag, ar oskaliga och ogiltiga, samt att detta ger
Gruppmedlemmarna ratt till yrkat skadestand.

Minecraft Community Standards 2026. Beviset aberopas till styrkande av att
Svaranden ensidigt har andrat avtalsvillkoren, att avtalsvillkoren ar omfattande,
otydliga och innehaller villkor som strider mot lag, ar oskéaliga och ogiltiga, samt
att detta ger Gruppmedlemmarna ratt till yrkat skadestand.

Minecraft Copyright 2009, de ursprungliga anvandarvillkoren for Spelet. Beviset
aberopas till styrkande av de normsattande villkor som ursprungligen gallde for
anvandning av Spelet och att det var de okomplicerade och langtgaende
rattigheterna for konsumenterna som bidrog till Spelets framgang.

XBox Community Guidelines 2026. Beviset aberopas till styrkande av Svaranden
ensidigt har andrat avtalsvillkoren, att avtalsvillkoren ar omfattande, otydliga och
innehaller villkor som strider mot lag, ar oskaliga och ogiltiga, och begransar
deras rattigheter, vilket ger Gruppmedlemmarna ratt till yrkat skadestand.

Anvandarvillkor for tjansten Microsoft 365. Beviset aberopas till styrkande av att
det vanligen erbjuds mer féormanliga villkor for féretagsanvandare an for
konsumenter av Spelet.

E-postmeddelande med kundtjanst. Beviset aberopas till styrkande av villkoren
som ensidigt utformats av Svaranden ar otydliga motstridiga och pa sa satt
begransar konsumenternas mojligheter att anvanda Spelet pa ett satt som bryter
mot lag. Beviset aberopas aven till styrkande av att Svarandens tillampning av
villkoren inte ar transparent och utformad for att framja konsumenternas
rattigheter.

Korrespondens angaende vilka villkor som ar gallande for anvandning av Spelet.
Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden gor gallande samtliga nya villkor
mot Gruppmedlemmarna oavsett nar de kopt Spelet eller om de accepterat
villkoren.

Korrespondens angaende ratten att patvinga konsumenterna en migration av
deras anvandarkonton. Beviset aberopas till styrkande av att beslutet och
grunden inte motiverats fran Svaranden, att Svaranden gor gallande samtliga nya
villkor mot Gruppmedlemmarna oavsett nar de kopt Spelet eller om de
accepterat villkoren samt att Svaranden ensidigt sagt upp en uppgivet evig
(perpetuell) licens med Gruppmedlemmarna och ersatt den med ett nytt avtal.
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Korrespondens med klagomal pa Svarandens bristande uppfyllelse av de
registrerades rattigheter enligt GDPR samt till styrkande av ratt till yrkat
skadestand.

Korrespondens dar det framkommer att Svaranden tillampar dolda avtalsvillkor
till nackdel for Gruppmedlemmarna. Beviset aberopas till styrkande av att
Svaranden agerar illojalt mot Gruppmedlemmarna.

Korrespondens kring méjligheten att ta betalt for skapat innehall. Beviset
aberopas till styrkande av att avtalsvillkoren forbjuder skapare av mods att ta
betalt, vilket begransat Gruppmedlemmarnas mojlighet att ta del av sadant
innehall.

Korrespondens kring migrationstvanget. Beviset aberopas till stéd for att
Svaranden tillampat ensidiga avtalsvillkorsandringar utan att erbjuda alternativ
eller motivera avtalsandringen, samt att Svaranden pastatt sig ha ratt att stanga
konton som inte migreras.

Korrespondens kring nedstangt anvandarkonto. Beviset aberopas till styrkande
av att Svaranden tillampar avtalsvillkoren pa ett otillborligt satt da de inte
erbjuder kompensation trots att konsumenten inte gjort nagot fel.

Korrespondens med en serverdagare. Beviset aberopas till styrkande av att
Svaranden inte tillampar tydliga villkor utan forbehaller sig ratten att éndra vad
som ar tillatet, vilket ar att betrakta som godtyckligt och inte grundat i
godtagbara skal.

Mojangs meddelande om migrering via e-post 2022. Beviset aberopas till
styrkande av att migreringen varit patvingad, och att man inte erbjudit alternativ
eller motiverat den pa sakliga grunder. Beviset aberopas aven till styrkande av
att meddelandet ar sarskilt riktat till barn.

Microsoft Terms of Use 2026. (Avtal for Microsoft-tjanster) 2026. Beviset
aberopas till styrkande av att Svaranden ensidigt har andrat avtalsvillkoren, att
avtalsvillkoren ar omfattande, otydliga och innehaller villkor som strider mot lag,
ar oskaliga och ogiltiga, samt att detta ger Gruppmedlemmarna ratt till yrkat
skadestand.

E-postmeddelande med kundtjanst Beviset aberopas till styrkande av att
avtalsvillkor och regler ar otydliga och att Svaranden inte stodjer Konsumenter
som tillhandahaller servrar for andra anvandare med tydlighet vilket begransar
deras rattigheter och innebar skada.

E-postmeddelande fran Patreon efter kontakt med Mojang. Beviset aberopas till
styrkande av att reglerna tillampas pa ett oférutsebart och icke transparent satt.
(Samma arende som bilaga 22)

E-postmeddelande med kundtjanst Beviset aberopas till styrkande av att
Svaranden avslutat vad som uppgavs vara en evig licens som kunden som kopte
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med de villkor for spelet som var géllande 2011, varfor atkomst till Spelet och
nekas.

Archived Mojang Account Terms. Beviset aberopas till styrkande av att
Svaranden i sina avtalsvillkor infort villkor som ar ogiltiga, oklara, motstridiga
och avsedda att beréva konsumenterna méjligheten att pa ett effektivt satt
havda sina rattigheter sa att de ar stridande mot konsumenternas rattigheter och
vallar dem skada.

Digital Safety at Xbox. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden i sina
avtalsvillkor infort villkor som ar ogiltiga, oklara, motstridiga och avsedda att
berdva konsumenterna mojligheten att pa ett effektivt satt havda sina rattigheter
samt att de strider mot konsumenternas rattigheter och vallar dem skada.

Privacy Policy pre MS. Beviset aberopas till styrkande av de tidigare villkoren for
anvandning av Spelet som utgjort grunden for etablering av anvandningssatt och
kutym.

Migration Cape. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden utformat
kommunikation som riktar sig till barn och strider mot god marknadssed genom
att anvanda sig av "dark patterns”.

Mojang Privacy Policy 2015. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden har
infort Microsoft som motpart.

Dolda villkor. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden tillampar villkor
som paverkar Gruppmedlemmarna men inte ar tillgangliga for dem och darmed
paverkar deras mojligheter att havda sina rattigheter och vallar dem skada.

YouTube DMCA takedown. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden till
foljd av otydliga villkor avlagsnat en anvandargenerad video, utan att ange
narmare skal for det.

E-postmeddelande med kundtjanst. Beviset aberopas till styrkande av att
konsumenter fatt sina anvandarkonton ensidigt nedstéangda utan att ha brutit
mot anvandarvillkoren.

E-postmeddelande med kundtjanst. Beviset aberopas till styrkande av att
Svaranden och Microsoft ar gemensamt personuppgiftsansvariga samt att
behandlingen sker sjalvstandigt hos Svaranden och Microsoft. Beviset aberopas
aven till styrkande av att Svaranden inte sakerstallt att de registrerade kan utéva
sina rattigheter.

NDA Compass dokument. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden
indirekt tillampar villkor mot konsumenterna genom att alagga partners
ytterligare villkor som inte ar synliga fér konsumenterna.

Dolda villkor. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden tillampar villkor
som paverkar Gruppmedlemmarna men inte ar tillgangliga for dem och darmed
paverkar deras méjligheter att havda sina rattigheter och vallar dem skada.
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Dolda villkor 2. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden tillampar villkor
som paverkar Gruppmedlemmarna men inte ar tillgangliga for dem och darmed
paverkar deras mojligheter att havda sina rattigheter och vallar dem skada.

Dolda villkor 3. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden tillampar villkor
som paverkar Gruppmedlemmarna men inte ar tillgangliga fér dem och darmed
paverkar deras mojligheter att havda sina rattigheter och vallar dem skada.

E-postkorrespondens med BBB. Beviset aberopas till styrkande av att de av
Svaranden lamnade uppgifterna om att stangda konton inte kunde aterstallas ar
felaktiga och vilseledande.

Meddelande om migrering till kontohavare av Minecraft Java. Beviset aberopas
till styrkande av att migreringen framstalls som en pastadd forbattring for
konsumenterna samtidigt som den ar obligatorisk och det inte ges alternativ.

Meddelande fran Microsoft Customer Support angaende stangt konto. Beviset
aberopas till styrkande av att det lamnats felaktiga och vilseledande uppgifter
om att stangda konton for Minecraft inte kan aterstallas.

Meddelande fran Minecraft Support angaende forlorat Minecraft-konto. Beviset
aberopas till styrkande av att Svaranden genom sin tillampning av avtalsvillkoren
berévar konsumenter tillgang till Spelet &ven om konsumenten inte brutit mot
villkoren.

E-postkorrespondens mellan konsument och Minecraft Moderation. Beviset
aberopas till styrkande av att Svaranden tillampar anvandarvillkoren om tillatet
spelbeteende sa att det inskranker yttrandefriheten genom att inte vara
forutsebart och proportionerligt.

E-postkorrespondens mellan konsument och Minecraft Support. Beviset aberopas
till styrkande av att konsumenter som inte migrerat sina konton till Microsoft
forlorat tillgang till Spelet utan att bli kompenserade.

Meddelande om avslutad migrering av Minecraft-konton. Beviset aberopas till
styrkande av att konsumenterna uppges forlora atkomst till Spelet 19 september
2023 om de inte anvander en sarskild process som inte anges.

Migration Cape video. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden anvant
otillborliga affarsmetoder for att forma konsumenter att migrera sina
anvandarkonton till Microsoft genom att sarskilt rikta sig till barn, samt anvanda
den sa kallade migreringskappan (Migration Cape) som en muta for att forma
anvandarna att flytta sina konton.

Forfragan fran med paminnelse fran konsument som inte besvaras. Beviset
aberopas till styrkande av att Svaranden inte agerat pa reklamationer eller
forfragningar som direkt avser vilka avtalsvillkor som ska tillampas for
konsumenterna.
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53) Forfragan fran konsument som kopt licens for Minecraft och avstatt fran att
migrera kontot enligt de ensidigt utformade reglerna for migrering. Beviset
aberopas till styrkande av att atkomst till Spelet nekas dgare av Spelet utan att
de erbjuds kompensation vilket styrker att en vasentlig forandring av
avtalsvillkoren skedde 18 december 2023 da det inte langre var mgjligt att
behalla sitt Minecraft-konto. Beviset aberopas aven till styrkande av att
konsumenten efterfragade grund i de av honom vid inkdp godkéanda
avtalsvillkoren 2014 som gav Svaranden ratt att radera kontot utan att erhalla
svar.

54) Forfragan fran kund om information och tillampning av konsumentskyddsregler
som inte besvarats. Beviset aberopas till styrkande av Svaranden inte
kommunicerat avtalsandringar och inte agerat pa reklamationer fran
konsumenter.

55) Forfragan fran som ignorerats. Beviset aberopas till styrkande av att Svaranden
inte angett grund for nedstangning av anvandarkonto med hanvisning till
villkoren i anvandaravtalet eller erbjuder kompensation nar konto inte migreras.

6.9 Muntlig bevisning
Partsforhor med Kian Brose, beviset aberopas till styrkande av att Svaranden
infort andringar i avtal och tillampning av avtalet mot Gruppmedlemmarna pa ett
sadant satt att de strider mot konsumentskyddet och ar ogiltiga. Kian Brose ska
ocksa horas till styrkande av Svarandens behandling av personuppgifter strider

mot GDPR samt den skada Svaranden vallat Gruppmedlemmarna.

Stockholm, dag som ovan

Advokat Bjorn Persson

Ovriga bilagor:

56 Fullmakt Kian Brose
57 Lista med Gruppmedlemmar
58 Registreringsbevis MOJANG AB

Ansdkningsavgift ar inbetald denna dag via den digitala ingivningstjansten
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